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A Miskolci Egyetem Gépészmérndki és Informatikai Kara a hallgatoi elégedettség komplex
mérése céljabol tematikusan Osszeallitott tesztkérdések segitségével széleskorti felmérést
végzett. A kérdések két focsoport koré csoportosulnak, ezek a kdvetkezok:

e Kurzusok szinvonalara vonatkozo kérdések.
e A vizsgarendszerre €s szamonkérésre vonatkozo kérdések.

A megkérdezett hallgatok kivalasztasanal a Kar arra torekedett, hogy a hallgatoi elégedettség
vonatkozasdban minél teljesebb kép alakuljon ki. Elsddleges szempontként vettiik figyelembe
a tanszékek altal javasolt tantargyakat. Ezzel egyidejlleg torekedtiink arra, hogy valamennyi
szak kelld szamu hallgatojat kérdezziik meg, illetve a Kar valamennyi tanszékének
értékelésérol is képet kaphassunk.

A felmérés soran mindosszesen 1344 hallgatot kérdeztiink meg, akik koziil 620 toltotte ki a
kérddivet, igy a valaszadok ardnya 46,13%.

A teszt utolso két kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadd hol tart jelenlegi tanulmanyai
soran. Ezekre a kérdésekre adott valaszok szédzalékos megoszlasat szemlélteti a 1. és 2. abra.

Hany lezart aktiv féléve van ezen a szakon?
10 |Po,18
9 0,36
8 4,99
7 2,14
6 21,03
5 1,43
4 20,68
3 2,14
2 38,68
1 8,38
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1. 4bra



Hany megszerzett kreditje van ezen a szakon?
181-210 3,97
151-180 8,66
121-150 7,22
91-120 15,52
61-90 15,70
31-60 33,57
0-30 15,34
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

2. abra

Kurzusértékelés
Primer feldolgozas

A feltett tesztkérdésekbdl 49 kérdés (1. tablazat) vonatkozott a kurzusok értékelésére. A 41-
45. kérdésekre igen/nem valasz volt adhatd, a tobbi kérdést 1-5-ig terjedd osztalyzattal
lehetett értékelni. Ez utobbi kérdések atlagos eredményét szemlélteti a 3. 4bra.

Sorszam Kérdés
1. A tantargyat masoknak is ajanlanam.
2. Az oktat6 6rait masoknak is ajanlanam.
3. Az oktato tekintettel volt a résztvevok személyiségi jogaira.
4. Az 6rak interaktivak voltak.
5, Mindenki szamara volt lehetdség az aktiv részvételre.
Mennyire hasznalt rendszeresen oktatas-technikai segédeszkozoket az
6. | oktato?
7. Mennyire tartotta be az oktatd a meghirdetett tematikat?
8. Mennyire kedvelte a targyat?
9. Mennyire figyelemfelkeltdek az oktat6 altal tartott foglalkozasok?
10. Mennyire aktudlis, friss, érdekes a tananyag?
11. Mennyire érthetd és kdvethetd és tanulhato az eldadas?
12. Mennyire jegyzetelhetok az oktatd foglalkozasai?
13. Mennyire volt elérhetd irott forméban a tananyag? (eléadasvazlat,




nyomtatott jegyzet, tankonyv, cikkek, szakkdnyvek, internet)

Mennyire allnak rendelkezésre elegendd mennyiségben és mindségben az

14. oktat6 altal hasznalt (pl. irasvetitd folia, szemléltetd eszkdzok)
segédanyagok?
15. Mennyire érzi nehéznek az anyagot a tobbi targyhoz képest?
16. Mennyire tartja jelentdsnek a targyat a tobbihez képest?
17. Mennyire voltak az 6rak jol strukturaltak?
18. Mennyire megfeleld a tempd altalaban?
19. Mennyire egészitik ki a gyakorlatok a tananyagot?
20. Mennyire segiti a hazi- ill. a tervezési feladat a tananyag elsajatitasat?
Mennyire segitik a tdblara felirtak vagy az egyéb szemléltetés az anyag
21. megtanuldsat?
Mennyire tartja fontosnak a foglalkozasokat a tananyag elsajatitasa
22. szempontjabol?
23. Mennyire egészitik ki a tandr altal adott feladatok az orak tartalmat?
24. Mennyire tanit a kurzus a problémamegoldésra?
Mennyire segitette a kurzus hatékonyan egy vagy tobb 1) készsége
25. | kialakitasat?
Mennyire segitette a kurzus hatékonyan egy vagy tobb 1) készsége
26. begyakorlasat?
Mennyire taldlta hasznosnak a targyat a jovendd szakmajara valod
27. felkésziilésben?
28. Az orak hany sz4zalékat tartotta meg az oktat6?
29. Az oktat6 altalaban mennyire pontosan kezdte el és fejezte be az orat?
30. Maradt-e el p6tlas nélkiil tanora az oktato targyai esetében?
31. Mennyire tartja a kurzus idékereteit megfelelonek?
32. Kell6 oraszam allt-e rendelkezésre az oktatas szamara?
33. Az oktat6 a rendelkezésre 4llo idokeretet jOl hasznalta ki?
34. Mennyire épiti fel logikusan az oktat6 a tananyagot?
3s. Mennyire utal az oktatd a targya €s a tobbi targy Osszefiiggésére?
36. Mennyire volt jo az oktato orakra valé felkésziiltsége?
37. Mennyire volt jo az oktato eldadokészsége?
38. Mennyire figyelemfelkeltoek az oktatd orai?
39, Mennyire adtak a tananyagon tilmenden élményt az oktatd 6rai?
Mennyire tekinti mintanak az oktatd pedagdgiai munkajat a maga
40. szamara?
41. Problémai megoldéasara mindig kapott segitséget?
4. Fordulhat-e az oktatohoz kérdésekkel a foglalkozasokon kiviil is?
43. Van elegendd konzultacids idépont a targyhoz?




44. Kihasznalta a konzulticios lehetdségeket?

Az eldadd tanusitott-e etikatlan magatartast Onnel vagy masokkal

45. szemben?

46. Milyen(ek) az oktato és a hallgatok viszonya?

47. Milyen(ek) az oktat6 segitOkészsége?

48. Milyen(ek) az eléado stilusa, fellépése?

49, Milyen(ek) volt az 6rdk hangulata, 1égkore?

1. tablazat A kurzusok értékelésére vonatkozo tesztkérdések

A kérdésekre adott valaszok a 1,69 osztalyzati, azaz a 42,29%-os intervallumban
helyezkednek el. A legmagasabbra 4,74 (93,5%) a ,, Az ordak hdny szdzalékat tartotta meg az
oktato?” kérdést mindsitették a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 3,05 (51,21%) pedig a
., Mennyire segitette a kurzus hatékonyan egy vagy tobb uj készsége begyakorlasat?” kérdés
kapta.

A kurzusok értékelésére vonatkozo kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos
eltérését (1,33) a ,,Mennyire hasznalt rendszeresen oktatds-technikai segédeszkozoket az
oktat6?” és a , Mennyire kedvelte a targyat?” kérdések, mig a megkérdezettek
legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,58) ,, Az ordk hany szazalékat tartotta meg az
oktato? ” kérdés valtotta ki.
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3. 4bra

A 41-45. kérdésekre igen/nem valasz volt adhato. A kérdésekre adott valaszok szazalékos
megoszlasat a 4. abra mutatja.



Az el6ad6 tanusitott-e etikatlan magatartdst Onnel 7,60
vagy masokkal szemben? 92,40
28,50
Kihasznalta a konzultédc és lehetdségeket? 71,50
88,83
Van elegencd konzultacios idépont a tdrgyhoz? 11,17
Fordulhat-e az oktatohoz kérdésekkel a 90,92
foglalkozasokon kiviilis? 9,08
. 87,09
Problémaimegoldasara mindig kapott segitséget? 12,91
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4. dbra

Szekunder feldolgozas
A szekunder feldolgozdshoz a kurzusok értékelésére vonatkozo 49 kérdésbdl a kovetkezd 4
kérdéscsoportot hoztuk Iétre:

a) Az oktatas szinvonala: 1-27

b) Az eléadasok, szeminariumok szama, gyakorisaga, idotartama: 28-33

c) Oktatoi szakmai felkésziiltség: 34-40

d) Oktato-hallgatéd viszony: 46-49

A szekunder feldolgozas eredményét szemlélteti az 5. abra.
Az kurzusok értékelésére vonatkozo négy kérdéscsoportbol a valaszadok legalacsonyabbra az

»Oktatas szinvonalat” értékelték 3,53 (63,3%), mig a legalaposabbnak a ,,Az eléadasok,
szeminariumok szamat, gyakorisagat, idotartamat” tartottak 4,28 (82,02%).



Oktatoé-hallgaté viszony 3,87

Oktatéiszakmai felkeésziltség 3,75
Az el6adasok, szeminariumok 4,28
szama, gyakorisaga, id6tartama
3,53

Az oktatds szinvonala

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5. abra

A vizsgarendszer és a szamonkérések értékelése
Primer feldolgozas

Tovébbi 15 kérdés (2. tablazat) vonatkozott a vizsgarendszer és a szamonkérések értékelésére.
A kérdéseket 1-5-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni. A kérdések atlagos eredményét
szemlélteti a 6. abra.

Sorszam Kérdés

50. Milyen érdemjegyet kapott az értékelt targybol?

51. On szerint On hanyast érdemelt volna?
52. Mennyire volt elégedett a megszerzett érdemjeggyel?

Mennyire t4jékoztatja az oktatd a hallgatokat az adott félév elején az adott
33. kurzus kovetelményeirdl, elvardsair6l?
54. Mennyire segitették az 6rak a tananyag elsajatitasat?

Mennyire voltak §sszhangban a szamonkérési kovetelmények az atadott
S5. ismeretekkel?

Mennyire vannak tudatdban a hallgatok az alternativ vizsgaztatasi modok
36. elérhetdségével?
57 Mennyire vannak az oktatok tudataban az alternativ vizsgaztatasi

moddokra vonatkozd torvényi/szabélyzati eldirdsoknak?

58. Mennyire élnek a hallgatok e lehetdségekkel?

Mennyire hajland6 az oktat6 figyelembe venni a hallgatosag igényeit a
59, vizsgaiddpontok meghirdetésekor? (pl. mas tantargyak vizsgaidépontjaval
valo litkozeEs elkeriilése)

Mennyire hajlando6 az oktatd/tanszék tovabbi vizsgaidépontokat
meghirdetni, amennyiben a meghirdetett vizsganapok betelnek?

60.

61. Mennyire van lehetdség félévkozi beszamolokkal,




¢vfolyamdolgozatokkal megajanlott vizsgajegyet szerezni?
62. Mennyire korrekt és kovetkezetes az el6ado a vizsgan?

Mennyire érzi a tudasahoz mérten realisnak, igazsagosnak a kapott
63. jegyet?
64. Mennyire korrekt a szamonkérések értékelése?

2. tablazat A vizsgarendszer és a szamonkérések értékelésére vonatkozo tesztkérdések

A kérdésekre adott valaszok a 1,87 osztalyzati, azaz a 46,64%-0s intervallumban
helyezkednek el. A legmagasabbra 4,44 (86,01%) a , Mennyire tajékoztatja az oktato a
hallgatokat az adott félév elején az adott kurzus kovetelményeirdl, elvarasairol?” kérdést
mindsitették a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 2,57 (39,37%) pedig a ,, Mennyire élnek a

hallgatok az alternativ vizsga lehetoségekkel” kérdés kapta.

A vizsgarendszer és a szdmonkérések értékelésére vonatkozd kérdések kozott a kapott
véalaszok legnagyobb atlagos eltérését (1,5) a , Mennyire volt elégedett a megszerzett
erdemjeggyel?” kérdés, mig a megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés
0,9) a ,, Mennyire tajékoztatia az oktato a hallgatokat az adott félév elején az adott kurzus

kovetelményeirdl, elvarasairol?” kérdés valtotta ki.
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6. dbra

kérdésbol a kovetkezo 4 kérdéscsoportot hoztuk 1étre:

a) A vizsgakovetelmények €s tananyag 6sszhangja: 50-55

b) A vizsga modja: 56-58

c) A vizsgarendszer rugalmassaga: 59-61

61

62

63 64




d) A vizsgéaztatok és a vizsgaeredmények korrektsége, megalapozottsaga: 62-64

A szekunder feldolgozas eredményét szemlélteti a 7. abra.

A vizsgarendszer ¢és a szdmonkérések értékelésére vonatkozd négy kérdéscsoportbol a
valaszadok legalacsonyabbra a ,Vizsga modjat” értékelték 2,83 (45,7%), mig a
legalaposabbnak a ,,A vizsgaztatbk és a vizsgaeredmények Kkorrektségét,
megalapozottsagat” tartottak 3,83 (70,79%).

Avizsgaztatok és a vizsgaeredmények 3,83
korrektsége, megalapozottsaga

Avizsgarendszer rugalmassaga 3,43
Avizsga modja 2,83
Avizsgakovetelmények és tananyag 3,50

osszhangja

0,000,501,001,502,002,503,003,504,00

7. dbra

Erosségek, gyengeségek

Erosségek:
— Orarend és tematika betartasa.

— Az el6adasok, szeminariumok szdma, gyakorisaga, idOtartama
— Oktato hallgat6 viszony.
— A vizsgak korrektsége.

Fejlesztendo:
— Problémamegoldasra nevelés.

—  Uj készségek kialakitasa, ezek begyakorlasa.
— Alternativ vizsgalehetdségek.

— Az oktatas szinvonala.

Ertékelés
A Miskolci Egyetem Szervezeti Onértékelési Kézikonyvében rogzitett in. Kari Kivalosagi
Modell alapjan a hallgatoi elégedettségre max. 200 pont adhat6. A Mindségbiztositasi Iroda



szamitasai szerint a jelen felmérés tesztkérdéseire adott valaszok alapjan 115 pont adhatd. Ez
sajnos 13 ponttal elmarad az el6zé félévben elvégzett, a kari onértékelés részét képezo,
kurzusértékelésre kapott 128 ponthoz képest. Megallapithato, hogy a hallgatok véleménye az
elozo félévhez képest lényegében nem valtozott, de az atlag pontszamok egy kicsivel
alacsonyabbak.
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