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1. Bevezetés

Az ellatasi lancok fejlédését napjainkban alapvetéen befolyasolja a globalizacio, a
vasarloorientalt piac, az informaciostarsadalom létrejotte, valamint a specialis
technologiak terjedése. Mindezek a fejlodést kivaltdo tényezOk az ellatasi lanc
logisztikai tevekenységeire vonatkozdan specialis kovetelmenyrendszert allitanak.
llyen kovetelmények a logisztikai rendszerhatarok @sszehangolasa globalis
folyamatokkal, (j tipusu beszallito-felhasznal6 kapcsolatok kialakitasa, nagy
teljesitményi informatikai rendszerek széleskorii alkalmazasa, horizontélis és vertikalis
egylittmiikodések kialakitasa, tobbszintli kommunikaciés rendszerek létrehozasa
vallalatokon belul és véallalatokon Kivdl is.

A piaci versenyhelyzet (j versenyképességi kovetelményeket hoz elétérbe, fontos
szempont a logisztika mindségi paramétereinek eldtérbe keriilése, atfutdsi idok
csokkentése, kdrosanyag kibocsajtas mértekeének csokkentése, szolgaltatdsok korének
nagysaga, az Ujrahasznositas lehetdsége.

Napjainkban az Ipar 4.0 és a Logisztika 4.0 lehet6ségeinek alkalmazasa teljesen Uj
versenypozicidkat adhat a vallalatok szdméara. A logisztikai folyamatban alkalmazott
intelligens berendezések, kiberfizikai rendszerek, valoésidejii paraméterek alapjan
torténd dontéshozatal teljesen uj 1éptékekbe helyezi a logisztikai folyamatokat és
logisztikai tevékenységeket.

Az altalam vizsgalt témateriilet az értékteremtd elosztasi lancok, amely az ellatasi
lancok alapvet6 jellemzobire épllve, felhasznalva a klaszterek szervezti felépitésébol
eredé lehetoségeket, valamint az ipar 4.0 altal biztostitott specidlis eszkozoket és
modszereket. Lehetséget biztosit arra, hogy egy ujszeri ellatasi lanc koncepciot és
kialakitasi mddot tudjak meghatérozni.

Elozoek figyelembevételével végeztem el a hazai és nemzetkdzi szakirodalom
attekintését és értékelését. Ezek irodalmi adatok figyelembevétlével, valamint a
gyakorlatban szerzett tapasztalataimra és egyetemi tanulmanyaim Aaltal szerzett
ismeretek alapjan végeztem el kutatasaimat és dolgoztam ki a disszertaciomat.

Célom az volt, hogy egy tjszerii logisztikai ellatasi lancfolyamatot tarjak fel, amely épit
a klaszterek nyujtotta lehetdségekre valamit az ipar 4.0 eszkdzok hasznalataval elérhetd
fejlodése.

Ezek altal megteremthet6 egy gyorsabb, biztonsagosabb, jobb mindségii, takarékosabb,
ellatasi folyamat kialakitasanak elvi menete.

Bevezetés koveten illetve disszertacid ismertetése részben szeretném bemutatni a
téma jelenlegi aktualitasat a gazdasagi es tarsadalom életében jatszott szerepét.
Szeretném megindolkolni mi motivalt a téma valasztdsdban. Ennek megfelelden a
bevezetést 5 részre bontottam. Amelyek a kovetkezok:

- Adolgozat kidolgozasanak motivéacidja

- Vizsgalt terulet problémakoére

- Disszertacio célkitiizései

- Kutatasi tevékenység modszertana és a disszertacio felépitése



Ezt kdvetden kitérek az el6zdekben vazolt minden egyes pont részletes kifejtésére.



2. A disszertacio kidolgozasanak motivacioja

Mind iizleti, mind tudomanyos eldrejelzésekben kiemelt hangsulyt kap a globalizacio.
Ennek aldtdmasztasara talan a legjobb érv az, hogy a vilag GDP ndvekedésehez képest
is ugrasszeriien n6 a vilagkereskedelem, vagyis a beszerzési/eldallitasi és az értékesitési
piacok térben /és kdzigazgatasilag is/ elkulonilnek egymastdl. 2020 -ban az ellatasi
lanc menedzsment globalis piacat 15,85 milliard dollarra értékelték, és 2026 -ra
varhatéan majdnem 31 millidrd dollart fog elérni. (E. Mazareanu, 2021). Ez
természetesen Uj beszerzési és logisztikai teljesitményeket general. Ez a trend egyben
a globalis Gzleti kultara elterjedését is magaba foglalja.

De miel6tt elemezném a globalizacio és a logisztika kapcsolatat, eldtte tisztazzuk
pontosan mit is jelent a maga az a fogalom, hogy globalizaci6. Ha rdviden szeretnénk
leirni akkor a kovetkez6képpen foglalhatjuk 6ssze. A globalizdcié nem mas, mint a
vilag  kulturdjanak, gazdasdganak és infrastruktirdjanak integracija és
demokratizalédasa, amely a transznacionalis beruhdzasok, az informécids és
kommunikacids technolégiak gyors elterjedése, és a szabadpiacnak a lokalis, regionalis
és nemzetgazdasagokra gyakorolt hatasa révén megy végbe. (W. Ellwood, HVG 2004)

Mindehhez an. globalis gazdasagi gondolkodasmod kialakulasara van szikség,
melynek legfontosabb tertletei: (Cselényi J., Illés B. 2004)

- vallalat/tokekoncentracid

- globalizalt beszerzés

- globaliz&l6do piac

- globalizalodo ellatasi lanc

- globalizal6dé informatikai hal6zatok
- globalizal6do Gzleti folyamat

Sok vallalat szamaéra a piacok globalizacioja és liberalizacioja olyan versenyhelyzethez
vezet, amelyet nagy versenynyomas jellemez. Sok vallalat Gigy érzi, hogy alapvetd
kompetenciaira kénytelen dsszpontositani. Ennek soran tevékenységik kdzéppontjaba
azon feladatok elsajatitasat helyezik, amelyek a legjobban a vallalat specifikaciojahoz
alkalmazkodnak. Azon folyamatok esetében, amelyek nem képezik részét a tényleges
alaptevékenységnek, mérlegelnitk kell, hogy ezen tevékenységeket mas vallalatoknak
kiszervezzék. (J. Weber, 2003)

A keményebb versenyfeltételek és a megnovekedett piaci kovetelmények miatt az
egyes cégeken belili folyamatok optimalizalasa 6nmagaban mar nem elegendé. A siker
érdekében és a versenyelényok hosszu tava biztositdsa érdekében sziikség van az
értéklanc vallalatkozi tervezésére és iranyitasara. Ugyanakkor szilkség van
egyuttmiikodési kezdeményezésekre az ertéklanc tobbi véllalataval. Az értéklanc
mentén folytatott egyiittmiikddés a logisztikai menedzsment szamara is egyre
fontosabb tevékenységi korré valik. (U. Buscher, 2003)

Amint lathatd a globalizacié sokféle megkozelitésbél elemezhetd. Hatasuk attol
fiiggden valtozik, hogy milyen kdzegben vannak jelen. Mindazonaltal mindig sziikseg
van egylittmiikddésre mikro- és makroszinten, sét globalis szinten is, hogy
kihasznalhassuk az eldnydket. Ennek az egylittmikodésnek az alapja a fokozodo



logisztikai tevékenység, a boviilo ellatasi lanc, amely jelentdsen befolyasolja a
versenyképesség novekedését. (Jinemann, R., 1989)

A globalizacio mellet az internet elterjedése egy parhuzamos virtudlis vilagot teremtett
meg. Az adatmennyiség novekedése és az adatokat generald és masolo fizikai
objektumok novekedése annak kdszonhetd, hogy a valos €s a digitalis vilag egyesiil egy
kiber-fizikai rendszerben (CPS- Cyber Physical System), kilondsen az iparban
érzékelhet6. A két vilag egyesilését Ipar 4.0 -nak tekintjiik, amely magaban foglalja a
CPS technikai integralasat a termelésbe és a logisztikdba, valamint a dolgok internete
és szolgéltatasok alkalmazésat az ipari folyamatokban - beleértve az ebbdl szarmazo
kovetkezményeket az értékteremtésre, az Uzleti modellekre és a downstreamre
Szolgéltatasok és munkaszervezés. (Kagermann et al, 2013)

Az elmult évtizedek vilaggazdasagi folyamatait alapvetden meghatarozta a globalis és
a regionalis szervezddési szintek jelentéségének fokozatos novekedése s ezzel a
parhuzamosan a tuddsalapi gazdasagfejlddési modell elterjedése. E nagy volumenii
atformalddas folyamataként a vildg szinte minden orszagéban és tobb gazdaségi
egyuttmiikodésének szervezeti keretei kozott a tarsadalom- és gazdasagpolitikék egyik
kulcstertleteivé valt a mikro-, kis- és kozepes méretli vallalkozasok ellatasi lancokba
torténd beilleszkedésének tamogatasa.

A vallalatok életében napjainkban a verseny, a piaci versenyképesség dominal és ebben
meghataroz6 szerepet jatszik a logisztika. A 21. szazadban a nemzetkdzi verseny
er6sodése, a termékek életciklusanak a rovidiilése, a magasabb mindség ¢és az
alacsonyabb &r hatarozza meg a fogyasztdi igények Kielégitését. Ezekhez a
kovetelményekhez a cégek is alkalmazkodnak. Az ellatasi lancok mikodésénél uj
tipusu értékteremtd lancok alakulnak ki. Az ezekben zajlo logisztikai folyamatoknal
meghatarozova véalnak a kilénbdzo digitalis megoldasok alkalmazasa. Az igy
menedzselt folyamatok a logisztikai tevékenységek végrehajtasanal rovidebb atfutési
idoket, nagyobb teljesitményeket, magasabb mindséget és kisebb kdltsegeket
eredményeznek.

Mindezek alapjan megéllapithato, hogy az optimalisan mutikodtetett ellatasi lancok a
klaszterek nyujtotta elényok felhasznalasa, valamint az ipar 4.0 nyujtotta inteligens,
okos eszkozoknek a felhasznalasa alapvetden meg fogja hatarozni az elkdvetkezendd
1d6ben a gazdasagnak ¢€s tarsadalomnak a fejlédési iranyat. Ezek motivalnak engem,
hogy a koztik fennadllo kapcsolatokat feltarjam és megadjam a benniik 1évo
lehetdségeket a jovo szamara.



3. Avizsgalt tertlet problémakére

A vevoéi igények kielégitése minden esetben a gazdasag teriiletén elsddleges szerepet
jatszik és Osszefligg a versenyképességgel. Természetesen kiemelten kell kezelni a
koltségeket és a termékek illetve szolgaltatasok mindségét is. EQy beszallitoi haldzat
tagja a klaszter szerevezteken bellil sok kihivassal allnak szemben, ha nincs meg a
megfeleld felkésziiltség a mai digitalis vilag versenypalyajara. Ezért a kovetkezo
részben megfogalamazasra keriil a problémateriilet egyértelmii lehatarolasa.

3.1 Problémateriletek altalanos megfogalmazéasa

2009-ben altalam végzett primer kutatas alapjan toébb hazai vallalatot kérdeztem meg,
hogy milyen problémakat és hidnyossagokat latnak egy klaszterszervezet miikddése
sorén. Azokat az elemeket emelném ki, amelyek még a mai napig is igazolva latszanak,
mint problémaforras. Egy hasonld témaban végzett német Kklaszterkutatas is
alatdmasztja az altalam tett megallapitasokat.

A probléma forrasok a kovetkezok:

= Sok véllalat szamara kiemelt helyen taladlhaté a problémak kozott a nem
megfelelden képzett logisztikai emberi er6forras hianya a munkaerépiacon. A
vallalatok kereslete egyre nagyobb mértéket 61t a jol képzett logisztikusok irant.

= A kérdbéives felmérés alapjan kideriilt, hogy néhany bazisvallalatnal
problémaként jelenik meg, hogy egyes alkalmazottak képzettségi szintje nem
megfelelé a cég és az eldatési lanc elvardsaihoz. Ez esetleg egy rosszul
kialakitott szervezeti felépitésbdl eredeztethetd.

= Avallalatok 40%-at érinti az a tény, hogy a versenytarsakéhoz képest magasabb
koltségekkel tud termékeket és szolgaltatasokat eldallitani.

= Az ellatési lancok kialakitasa kiilonb6z6 nehézségbe ltkdzhet. Az egyes tagok
anyag —es informacio aramlasi tevékenységeinek szinvonala eltéré més-és mas
infrastrukturalis hattérrel kertilnek be a klaszterbe.

= Nem megendhetd a klaszteren beliil, hogy eltér6 termékazonositasi
rendszereket, informéacid tovabbitasi és feldolgozasi rendszereket alkalmazza.
Ezéltal az ellatasi lanc informatikai és magas szallitasi koltségek és sok
folyamat még nem rendelkezik a megfelelé adatbazissal, hogy az adatok
lekérdezése megfeleld gyorsasaggal torténjen.

» Hianyossagok megjelennek a potencialis vevok teriiletén is. Mert a potencialis
vevok nem ismerik eléggé, vagy a digitalizacié hidnyaban nem rendelkeznek
kelld informaciokkal, vagy mar til késon reagdlnak a vevoOi igényekre a
versenytarsaikhoz képest.

Nagy mennyiségii adatbankok feldolgozasanal és informacidk tovabbitdsdhoz olyan
logisztikai folyamatokat kell bevezteni, ami ezen feladatokat el tudja latni. De ehhez
viszont tobb nehezitd tényezd is hozzajarul. Manapsag mar egy logisztikusnak nagy
rovid 1don beliil kell a logisztikai rendszerben torténd zavarokra és problémakra
reagalni. Ez megkdvetel egy olyan felhasznaldi rendszert, ami mind az adatokat és
valtozasokat azonnal feldolgozza.



3.2 Problémateriletek az ellatasi lancon belil

Ha az ellatasi lanc nem megfeleld digitalis és automatizacios hattérrel rendelkezik
akkor a szdmos probléma és nehézség alakul ki. A 15 éves szakmai tapasztalatomra
alapozva és a kutatasom gyakorlati elemzése alapjan kdvetkezé problémateriileteket
lehet megfogalmazni. Gyakorlati elemzes a kdvetkez6 kutatasi modszer alapjan tortént.

Huasz kiilonb6zo beszallitd kerllt Logisztikai folyamat és rendszer audit gorcsére ala.
A meglatogatott cégek nemzetk6zi hattérrel és erés autdipari kotédéssel rendelkeztek.

Ezen problémékat és zavarokat két részre lehet csoportositani. Folyamatbeli
problémak, illetve a rendszer jellegli zavarok. Ezen két csoport szorosan egymashoz
tartoznak.

A tiz legkiemelked6bb folyamatbeli problémak:

Kevés proaktiv szallitméany kovetés
- Gyenge kommunikacio a keésett vagy reszleges szallitmanyokrol a vevok
felé
- Késleltetett valaszok a vevoknek
Minden széllitbcsomag nyomkovetd rendszere kilonalld
- Kllén hozzaférést igényelnek
- Nehéz megszerezni az aktualis helyzetjelentést
A vevéi elbzetes szallitasi értesitések (ASN) legtdbb tgyfel esetében nem
automatizalt.
- Tobb modszer van manapsag ASN eldallitdsara
- Iddigényes
Vonalkodolvasas manualisan torténik, és csak az ligyfelek szamara érhet6 el
- Atrend a tobb vonalkodra iranyul
- A manualis folyamat ndveli a hibak szamat és megneheziti a rendelések
felgyorsitasat
A fuvarlevél és a csomagjegyzék automatikusan generalodik a rendszeren
keresztiil, de a kézbesitést igazold6 dokumentum dokumentécidja csak
nyomtatott példanyban létezik
Nehéz és idOigényes az tigyfelek elérése
Korlatozott technologiai lehetéségek az OEM-ek és a forgalmazok uj
testreszabasi kovetelményeinek teljesitésére
A jelenlegi megbizasteljesitési folyamat nem konnyiti meg a nemzeti szamlak
kezelését
A visszakiildési folyamat koltséges és idéigényes
- A széllitmanyok gyakran visszakuldési azonositd neélkul kerulnek
visszaszallitasra
Ellentmondd mindségi informaciok a visszakiildott anyagokrol
- Kulénféle formatumban van kdz6lve az informacio
- Kulonféle anyaghasznalati allapotok
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A tiz leggyakoribb rendszerjellegii problémak:

= A vevonek nincs kdzvetlen online hozzaférése a megrendelt szallitmanyarol.

* Nincs online rendszer a szallitas megfigyeléséhez és a felmeriild esetleges
problémak automatikus felismeréséhez

= Egy integralt nyomonkdvetési rendszerre van sziksége a kiilonb6z6 rendszerek
0sszefogasaként, hogy egyszeriisitve és gyorsan tudjon informaciot szolgaltatni.

* Nincs egyetlen integralt rendszer a megfeleld eldzetes szallitasi értesitések
(ASN-ek) automatikus, elektronikus kiildésére

= A vonalkddolas egy 6néllo rendszerként miikodik és nincs integralva a gyartasi
vagy szallitasi rendszerekkel

= Nincs kapcsolat/integracié XXX rendszereknek a szallito rendszereivel

- Nem lehet elektronikusan hozzaférni az 6sszes szallitasi bizonylathoz

= A rendszerek nem rugalmasak ahhoz, hogy megfeleljenek az OEM-ek és a
forgalmazok kilonféle testreszabasi kovetelményeinek

* A rendszerek nem rugalmasak a tobbszintli nemzeti szamlak kezeléséhez

= Nincsenek automatizalt rendszerek, amelyek megkonnyitenék az
aruvisszakildési folyamatokat

= Szikség van egy online rendszerre, amely az tgyfelek rendelkezésére all az
anyagok  visszakuldésének  tamogatasara,  biztositva a  folytonos
informacioaramlast
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4. A disszertacio célkituzései

A szakirodalom feltarasara alapozva célul tiiztem ki, hogy Kidolgozom az Uj tipusu
beszallitoi halozat logisztikai modelljét. Erre a modellre vonatkozo6an definialni fogom
a modell épitéelemeit, az épitdelemek funkciodit, az épitdelemek kapcsolati rendszereit.
Meghatdrozom az adott elemek, adott kapcsolati rendszeréhez tartoz6 logisztikai
rendszerparamétereket. Meghatarozom a legjelentésebb kockazati tényezéket, amelyek
az ellatasi lancot erésen befolyasoljak. A rendszerparaméterekre vonatkozoéan
kidolgozom a lehetséges celfliggvények halmazat. A célfiiggveny halmazabol
kivalasztom a rendszer mukodése szempontjabol leginkabb meghatarozokat. A
kivalasztott celfliggvényekre vonatkozéan kidolgozok egy optimalasi eljarast, amely
alkalmazasaval Gjtipusu mindsitését végzem el a beszallitoi halézatoknak. A mingsités
legfokeppen egy ellatasi 1dnc kockazataira vonatkozik.

Kutatisom a kovetkez6 gyakorlati problémak feltérképezésére iranyult és a
problémakorok megoldasat szolgal6 kérdésekre kerestem a valaszt.

A célkitiizéseket befolyasold gyakorlati problémék a kovetkezok:

a.) Napjainkban a gazdasag tartds, hosszu tavon fenntarthatd novekedésének egyik
legfontosabb kérdése az, hogy a vallalkozasok tilnyomd tobbségét képezd
mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok képesek-e bekapcsolddni az ellatasi lancok
gazdasagi folyamataiba, igazodva az aktualis piaci kihivasokhoz?

b.) Képesek-e a 15-20 évvel ezel6tt alapitott klaszterszervezetek az Ipar 4.0 és a
digitalizacio vilagaval?

c.) Milyen szerepet toltenek be az ellatasi lancon bellil a klaszter szervezetek?

d.) Milyen értékteremté szerepet tolt be a logisztika a haldzati szervezédeéseken
beltl?

e.) Tudjak-e a klaszterek Ugy ndvelni a versenyképességet, hogy ekdzben javitjak
a régio osszekapcsolt és kiszolgalo iparagainak szolgaltatasmindségét?

f.) Melyek a mogottes kockazati forrasok az ellatasi lancban?

g.) Mely célfligvények dominansak az ellatési lancon bel(l?

h.) A nagyszdmu Kis- és kozépvallalkozasok szerepének felértékel6dése elsdsorban
az 0j Uzleti elgondolasok kidolgozésara, piaci rések betdltésére, valamint az
innovacio és az 0j technologidk felhasznalasara valo képességnek koszonhetd.

i.) A kutatasom olyan lehetséges modellt allit fel, amely leirja az ellatasi lancot a
mai modern igények eszkozeivel.

j-) A kutatomunka egyik f6 célja az elemzémunka bemutatésa és hatasuk tagabb
értelemben torténd leirasa.

k.) A disszertacio bemutatja egy jol mikodo ellatési lanc strukturalis felépiilését,
ahol az elemzés alapjaként figyelembe lett véve a klasszikus értelemben vett
stratégiai szintek, amelyet a halozati mukodés elméletével egeszitek Ki.
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5. A kutatési tevekenyseg modszertana és a disszertacio felépitése

A modszertan és a disszertacio feleépitésénel figyelme vettem az 4. fejeteztben leirt
célkitizéseket.

5.1 Mddszertan

A kutatds sordn feldolgoztam a témakor relevans hazai és nemzetkozi
szakirodalmat, kidolgoztam a problémahelyzetet leird kutatas folyamat-modellt (5-
1.abra) és a modellbdl kapott eredményeket, Oszszevetettem élenjard vallalatok
gyakorlataval is.

A kutatomunkat a téméhoz kapcsolédd hazai és nemzetkdzi szekunder kutatds
(szakirodalom) attekintésével kezdtem. Az irodalmi hattér kutatasa soran az aktualis
piaci viszonyok, az ellatasi lanc ellemzése és 0 értékteremtd lanc modellezése,
nemzetkozi folyoiratokban és konferencia- kiadvanyokban megjelent szakcikkek
(SCOPUS, Science Direct, Google Scholar), elemzések, elektronikus valamint PhD
disszertaciok és szakkodnyvek feldolgozasat végeztem el. Ez azért tortént, hogy
lehetéség nyiljon a témaban folyd kutatasok attekintésére, hogy késobb azok
eredményeit felhasznalva tovabbi vizsgalatokat lehessen elvégezni.

A primer kutatés alapja:

e Kérddives kutatds tobb megkérdezett kis- és kbozépméretli cégek egy klaszter

szervezeten belul (>25 cég)

e Személyes véllalati, gyari latogatasok, auditalasok nemzetkozi szinten (>30

vallalat)

e >15 éves szakmai munkatapasztalat logisztikai, gyartasi, beszerzési terileten.

Avagy széleskoru szakmai gyakorlat és ipari ismeret az ellatasi lanc tertletén.

Elméleti alapok i L
Problémadefinicio:

optipmalizalas, digitalizacio

K&nvvtari és internetes l

teviites

Kutatasi célok |
meghatarozésa

Scopus, Science Direct,
ISTOR

Optimalis médszer kidolgozasa azértékteremts ellatasi lancra a
dominéns célfigvény alapjdn

Kutatasi

Elemzések, eredmények
értékelése

Kutatashol levonhatd
kivetkeztetések

5.1. bra. A kutatas folyamat-modellje
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5.2 Felépites

A disszertacio felépitését és a kidolgozott temakor fejezeteinek ismertetése
szeretném reszleteiben bemutatni.

Az elsé fejezet a témakor bevezetésére szolgal.

A mésodik fejezet tartlamazza a disszertacio elkészitésének f6 motivaciojat
beleértve gazdasagi és tarsadalmi aktualitasat.

A harmadik fejezetben részletezem a témaval kapcsolataos problémakoroket.

A negyedik fejezetben 6sszefoglalom a kutatasi munk&m sorén kittizott célokat
és ismertetem mely kérdesekre kutatom a valaszokat

Az 6todik fejezetben a kutatasi tevékenység maodszertanat és a disszertacid
felépitését mutatom be.

A hatodik fejezet tartalmazza a szakirodalom Kkutatas attekintését és
osszefoglalojat.

A hetedik fejezet reszleteiben Kkitér a szakirodalmi Aattekintés utdn a
szakirodalom feldolgozasara a témakoromhoz kapcsolodoan. Ez a fejezet harom
alfejezetre tagolodik, amely a harom érintett és egyben a kutatasi terlilethez szorosan
kapcsol6dd irodalmfeldolgozas. Erintett teriiletek kzzé tartozik a logisztika és ellatési
lancok fejlodése, a ipar 4.0 ismeretetése és eszkbztara, valamint a haldzati klaszter
egyuttmikodesek feltételei és

A nyolcadik fejezetben kerll bemutatasra az Uj tipusu értékteremtd lancok
elemei, résztvevoi, felépitése és lehetdségei

A kilencedik fejezet részleteiben kitér az ellatasi lancra vonatkozd rizikok
ismertetésére. Bemutatasra keril az alkalmazott matematikai modszer a rizikok
felismerésére, osztalyozasara és ertékelésére, illetve a mddszer matematikai levezetése
egy konkrét esettanulmany és matematikai példa alapjan.

A tizedik fejezet Osszefoglalja a matematikai elemzések alapjan kapott
eredmények reflektalasat, visszaigazolasat és a javaslatokat vallalati, ipari
alkalmazasokhoz.

A tizenegyedik fejezet tartalmazza a téziseket.
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6. A szakirodalom kutatasa és attekintése

A disszertécio témajaul valasztott, beszallitoi halozatok optimalizasala egy klaszter
szervezetén belll az ipar 4.0 eszkdzeivel, egy nagyon fontos témat olel at. A
vallalati versenyképesség novelése érdekében, kulcsfontossdgu a kapacitasok, a
logisztikai koltségek és paraméterek optimalis szinten torténé megvalositasa.
Szamos esetben jelennek meg a szakmai publikécidkban elemzések a logisztikai
rendszerekrdl, vagy klaszter halozatokrol, legfOképpen informatikai teriileten,
illetve az ipar 4.0 elméleti és gyakorlati hasznositasarol. Ugyanakkor a publikaciok
elérhetdsége igencsak korlatozott, amely ezen kulcstémakat egyiittesen vizsgalna.

A legelterjedtebb ¢és legnépszeriibb keresési feliileteknek a Scopus és a Web of
Sience tudomanyos tarakat tekintem. Emellett emlitésra méltonak tekintjik a

Google Scholar vagy JSTOR.

A talalatok sziikitése érdekében, érdemes az Osszetett kulcsszavas keresési
metodust alkalmazni. Az irodamolkutatas soran a kovetkezd fo teruletekkel

Kulcsszavak Talalatok
Logistics 591889
Logistics cluster 12169
Logistics cluster network 1016
Supply chain network 21188
Supply chain network optimization 4299
Supply chain network optimization cluster | 89
Supplier network 12121
Supplier network optimization 1431
Supplier network digitalisation 40
Value added supply chain 2251
Value added supply chain optimisation 196
Cluster organization 31542
Industry 4.0 20947
Industry 4.0 logistics 920
Industry 4.0 in Supply chain 1197
Industry 4.0 supplier network 69
Digital Supply chain 4144

6-1. tAblazat: Tudomanyos publikaciok megoszlasa (sajat szerk.)

foglalkozok részletesen:

A logisztika és logisztikai hal6zatok kialakulasa
Ipar 4.0 meghatarozasa, kialakulasa és fontossaga a logisztikai ellatasi lancokon

Klaszterek haldzati modellek szerepe az ellatasi lancon belul.




Keresés 1: ,logistics® AND ,,cluster AND ,,network*
Talalatok szama: 1016

A kereséshez tartozo kiértékelést a 6-1. diagram keresztil szeretném vizualizalni.

Logistics cluster network

Megjelent cikkek szama
N
o

Megjelenés éve

6-1.diagram: Keresés 1 megjelenés éve szerinti megoszIas

A 6-1. diagramon l4thatd, hogy a cikkek megjelenésének szdma folyamatosan
novekszik a vizsgalt idészakban. Ez azt bizonyitja, hogy a

Keresés 2: ,,supplier AND ,,network® AND ,,optimisation‘
Talalatok szama: 1431

A kereséshez tartoz6 kiértékeléseket a 6-2. abrak szemléltetik

Supplier network optimization

g140

£ 120 -

N 100 -

é 80 -

X 60

o

g 40 -

g 20 -~

g 0 -

= N O D A 0O D D N
AEOIRS RN SN N SN N RN RN N
AT AT AT AT AT AT AR AR AT AR D D

Megjelenés éve

6-2.diagram: Keresés 2 megjelenés éve szerinti megoszIas
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Az 2. diagramon lathatd, hogy a cikkek megjelenésének szdma folyamatosan névekszik

az vizsgalt iddszakban.

Keresés 3: ,, industry4.0 AND ,,logistics*

Talalatok szama: 920

A kereséshez tartozé kiértékeléseket az 6-3. dbrak szemléltetik

Industry 4.0 logistics

2022
2020

2018
2016
2014
2012
2010
2008
2006

lentett cikkek szama

egje

M
N
o
o
=

3 4 5 6 7 8 9 10 11
Megjelenés éve

6-3.diagram: Keresés 3 megjelenés éve szerinti megoszlas

Az 6-3.diagramon lathatd, hogy a cikkek megjelenésének szdma folyamatosan
novekszik az vizsgalt idészakban.

Keresés 4: ,, industry4.0° AND ,,supply chain “

Talalatok szama: 1197

A kereséshez tartozé kiértékeléseket az 1., 2., 3. abrak szemléltetik
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Logistics cluster network
150
1]
E
g 100
$ s
0
=
(S}
- 0
= N O R AL DO DN
AV T S S S ST AP A N A
g“o A A AT AT AT AT AT DT DT DT A D
= Megjelenés éve

6-4.diagram: Keresés 4 megjelenés éve szerinti megoszlas

Az 6-4. diagramon lathatd, hogy a cikkek megjelenésének szama folyamatosan
novekszik az vizsgalt iddszakban.
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7. Azirodalomkutatas alapjan a vizsgalt {0 teriiletek elemzése

A szakirodalom kutatasa ¢és attekintése cimli pontban megadott teriileteket vizsgalom
és mutatom be ebben a fejezetben.

7.1 Logisztika fogalomkor feltérképezése

A logisztikai egyértelmii meghatarozasaert szikséges atnézni a mértékado
szakirodalmat, valamint a logisztika torténeti fejlodését. Ebben a fejezetben a
logisztikai fogalomtardt mutatom be. Elsddlegesen ismertetem a logisztika
évezredekkel visszamendleges kialakulasanak torténetét, illetve a funkcioterlletek
fejlodeésének ivét.

7.1.1 TOrténeti hattér

i.e. 3ezer: A logisztika toérténete visszavezethetd egészen az iddszamitasunk elé. Mar
az antik gorog korban is 1étezett az a szd, hogy logisztika. A logisztika a gorog ,,logos*
szobol szarmazik. Eredeti jelentése elore szamitas, eldre kigondolas, értelmezés. De
formailag a gorog, latin, és francia ,,logo®, ,,logik* és ,,loger szavakbdl is levezethetd.
(Illés B.,Glistau E., Machado C. N. 2007)

i.e. 146- i.u 330: Az dkori vilag legjobbjaként a romai ellatasszervezést tartottdk. A
logisztikai feladatok foként az &llami és Kkatonai terlleteken voltak, mint
ellatmanybeszerzeés, élelmiszerkészletezes illetve a hadi felszerelések szallitasa (satrak,
fegyverek, személyes csomagok) a hadjarat soran. (Ziems, D. 2004/2005)

i.u 330-1453: A bizanci csaszarsag koraban a logisztika erdsen a hadi feladatok teljes
ellatasara terjed ki ,,A logisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal ellassa, a feladatnak
megfeleléen felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkdzokkel felszerelje a
hadmiivelet minden igénye szerint, idében €s jol.“ VI. Leo6 bizanci csdszar idézete A
haborti miivészetének dsszefoglald magyarazata cimii miivébol.

XVII szazad: az els6 magyar vonatkozasu irasok a logisztikaval kapcsolatban eldszor
Zrinyi Miklés katonai muveiben lettek felfedezhetoek. (Tabori kis tracta, A torok afium
ellen valé orvossag). Ezekben az értekezeésekben a logisztikai feladatok szintén a
katonai feladatokkal lettek azonositva. A feladatok kozé tartotoztak a hadseregek
Osszeszervezése és a taborok kialakitésa.

1815: United States Army’s Springfield mar katonai vezetok lettek kinevezve az tizemi
logisztikai feladatok ellatasara. (NATO, 1997)

1955-ben eltszor jelent meg a Logisztika a hadi tevékenységek utdn a gazdasagi
teriiletén és elkezdédtek az els6 kutatdsi munkak ezen téméban. (Piekenbrock, 2009)

1970 ota a logisztika tudomannya fejlodott és a mérnoki tudomanyteriletek egyik
interdiszcimplinalis kutatasi aga. (Baumgarten, H, 1992)

1970- automatizalt, anyagaramlasi technikak
1980- logisztikai mint keresztmetszeti funkcio a vallalatnal

1990- folyamatlancok és értékteremtd lancok felépitése €s optimalizalasa
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2000- globalis halézatok felépitése és optimalizalasa

7.1.2 A logisztikai szakirodalmi megfogalmazésa

A logisztikat tobb kutatdé és gazdasagi szakember napjainkban a kovetkezoképpen
fogalmazza meg.

»Az emberek €és / vagy aruk mozgasanak ¢és elhelyezésének megtervezése,
végrehajtasa ¢és ellendrzése, valamint az ezzel a mozgassal és elhelyezéssel
kapcsolatos tamogatd tevékenységek egy olyan rendszeren belll, amely
bizonyos célok elérését célozza meg.” (Illés, 2007)

,Logisztika nélkill nem mikoédik semmi“ MLBT (Magyar Logisztikai és
Beszerzési Tarsasag)

Az Egyesiilt Allamok Logisztikai Mérndki Tarsasaga a logisztikat a kovetkezokeppen
értelmezi:

»A logisztika nyersanyagok, félkész termékek, és késztermékek hatékony
aramlésanak tervezését, megvalositasat és ellendrzését szolgalo tevékenységek
integracidja. Ezek a tevékenységek magukba foglaljak a vevdszolgalatot, a
kereslet elOrejelzést, az elosztast, a készletgazdalkodast, az anyagmozgatast, a
szallitast, a termelésprogramozast, és egyéb tevékenységeket is.,, (Szegedi Z. ,
Prezenszki J. 2005)

,,A logisztika azon vezetési, szervezési és miiszaki tevékenységek tudomanya,

amelyek meghatarozott celok és tervek elérésére, valamint a mukddes
érdekében az elvéarasokra, az erdforrasok fenntartasara és ellatasara
koncentralnak.” (Szegedi Z., Prezenszki J. 2005)

A német terlileteken 1évd kutatés soran a kdvetkezo értelmezések vannak a logisztikara
vonatkozoan:

»A logisztika anyagok, személyek, energidk, és informaciok rendszereken
beliili aramlasanak tervezésével, szervezésével, iranyitasaval, €s ellendrzésével
foglalkoz6 tudomény.” (Jiinemann 1989)

Pfohl 1972-es definicidja szerint: ,,A logisztika tartalmaz minden olyan
tevekenységet, amellyel egy halézatban mozgasokat és tarolasokat alakitanak
ki, irdnyitanak és szabdlyoznak. Az egylittes miikddés a haldzatban targyak és
informécidk aramlasat inditja meg tgy, hogy teret és az id6t minél
eredményesebben hidaljak at.”

»A rendszer olyan kapcsoloddo objektumok  Gsszessége, amelyek
kdlcsonhatasban vannak egy adott cél, a rendszer céljanak teljesitése érdekében,
¢s el vannak valasztva a kornyezettdl.“ (Jetzke, 2007)

A hazai irodalomban a kdvetkezokeppen fogalmazzak meg a logisztikat:

,»A logisztika menedzsment szemlélet és mddszer, amely aramlési folyamatok:
az energia, informacio, személyek és kulondsen az anyagok (alapanyagok,
félkész- és késztermékek) egyes rendszereken belili és/vagy rendszerek kdzotti
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aramlasanak tervezésére, szabalyozédsara, megvaldsitasara es kontrolljara
iranyul, és amelynek célja a teljes aramlasi folyamathoz jarulé optimélis
0sszkoltség és vevo-kiszolgaldsi szinvonal elérése.” (Halaszné dr. Sipos
Erzsébet 1998)

,»A logisztika nem mas, mint a rendszerszemlélet alkalmazéasa az anyagaramlas
tertiletén.” (Szegedi Z, Prezenszki J 2003)

»A logisztikai rendszer meghatdrozo eleme a térben és iddben lejatszodo
anyagaramlasi rendszer, amelynek hatékonysdgat a hozza kapcsolodo
informécios rendszer nagyban meghatarozza. A rendszerben az anyaggal egyutt
infomréacio, érték, energia és munkaer6 is aramlik. ,, (Cselényi J, llés B., 2009)

»A logisztikai rendszerben allapotvaltozasok (transzformdciok) jonnek létre,
amelyeket a termelési, szolgaltatasi, fogyasztasi és logisztikai miiveletek
idéznek eld az alkalmazott ember — gép rendszer kozremiikodésével. Az
infomracioaramlés kivaltja, diszponalja, vezérli, nyugtazza, koveti és ellendrzi
az anyagaramlast és eszkozeit, tovabba kapcsolodik az érték- és
pénzaramlashoz.” A logisztika targya tehat minden olyan tevékenység, amely
az anyagok, termékek, aruk térbeli — és id6beli transzformaciojat jelenti.
,,Cselényi J, lllés B., 2009)

Logisztikai miveletek kozz¢é szamos tevékenység kapcsolddik mind a termelési,
vallalati, szallitasi és szolgaltatasi logisztikan belll:

- Egységrakomany kezelés
- Csomagoléas

- Széllités

- Rakodas

- Thérolés, raktarozas

- Munkahelyi kezelés

- Gyljtés, elosztas

- Kommunikalas

- Ellen6rzés

- Menedzsment

- Energiadramlas

- Informécidfeldolgozas

- Pénzlgyi tevékenységek

7.1.3. Aloegisztika SM, 7TM, 9M megfeleloségi elve

A logisztika kiildetését és alapfeladatat gyakran a ,,M-elvek* (M=Megfeleld) vagyis a
megfeleléségi elvek, funkcidk szerint hatdrozzdk meg. Ezen elvek leginkdbb a
logisztikavel szembeni elvarasok mindségét foglalja dssze. A legismertebb az 5M-,
7M- vagy a 9M-elv (vagy 9M-funkcid). Ezen elvek egymasra épilnek és az alap 5M
elv amely a ,Hova?, Mikor?, Milyen?, Mennyiért?, Milyen mennyiségben?*
alapkérdéseket valaszolja meg, kerul kiegészitésre. Ezek alapjan nem csak a koltség-,
mennyiseg-, és idétényezok keriilnek sulypontba. A ,,Megfeleloség™ definicidja
Plowman megfogalmazasa soran:
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A logisztikai nem mas, mintsem hogy ,Biztositsa a megfeleld aruk
elérhetdségét, megfeleld0 mennyiségben, megfeleld allapotban, a megfeleld
helyen, a megfelel6 vevo szdmara, megfeleld aron.” ( Plowman, 1964)

»A logisztika a nyolc helyes M torekvése: megfeleld aruk, megfeleld
mennyiségben, megfeleldé mindségben, megfeleld idében, megfelelé aron,
megfeleld helyen, megfeleld adatokkal és megfeleld ismeretekkel. (Jetzke
2007)

A logisztika terméke egy szolgaltatas. Lényegében arrol lenne szo, hogy a
megfeleld arut = MIT; megfeleld mennyiségben= MENNYIT; megfeleld
helyrél, a megfelelé helyre= HONNAN, HOVA; megfeleld idépontban=
MIKOR, MILYEN  GYAKRAN, MENNY I IDEIG;  megfeleld
koltségekkel=MEKKORA koltseggel; megfeleldé mindségben= sértetlendl,
adott esetben jarulékos szervizteljesitményként; kdrnyezetre artalmatlanul=
kevés kornyezeti terheléssel; a vevd(k)nek szallitani, t6lik elfogadni, ill.
elszallitani tudjuk. (lllés es.t.2007)

5M elv:

- amegfeleld helyen

- amegfelel6 id6ben

- amegfeleld minéségben

- amegfelel6 koltség

- amegfelel6 mennyiségben

TM-elv:

- megfeleld mindség

- megfeleld anyag

- megfeleld koltség

- megfeleld helyen

- megfeleld mennyiség

- megfeleld informaciodval ellatva
- megfeleld vevonek

9M-elv

A felsorolt tényezOk egyforma sullyal esnek latba, amikor a 9M-elv a logisztika
feladataként azt hatarozza meg, hogy:

- amegfeleld informacid

- amegfeleld anyag

- amegfeleld energia

- amegfeleld személyek jussanak el
- amegfelel6 mennyiségben

- amegfeleld mindségben

- amegfelelé iddpontban

- amegfeleld helyre

- amegfeleld koltséggel.

Amint a lenti sszesit6 7-1. dbran keresztul is lathato, hogy 9M tartalmazza a 7M és az
5M elveit. Avagy a 9M a logisztikai megfelel6ségi mutatok kibovitett valtozata.
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oo amegfeleldhelyre
a megfelel6 1dépontban

____amegfeleld helyen
a megfeleld idében

amegfeleld mindségben | | a megfeleld minéségben
 amegfelelo koltségen | | a megfelels koltséggel.
"""""""""""""" a megfeleld mennyiségben
“a megfelels felhasznaiénak a megfeleld személyekhez jussanak el

a megfeleld termék ) a megfeleld anyag

a megfelel$ informacio

7-1. &bra: M-elvek 6sszehasonlitas

A logisztika mindségi és megfelel6ségi kritériumai a logisztikai célok alapfeltételei.
Megallapithato, hogy a logisztikai folyamot értékteremto, és a feladatok ellatasa soran
mindig az optimalizalt megoldasra kell torekedni. A logisztika altalanos célkitlizései a
kovetkezéként sorolhat6 fel: (Cselényi, 1llés, 2009)

- Szallitasi hataridok roviditése

- Atfutasi id6k csokkentése

- Kapacitasok maximalis kihasznaltsaga

- Gazdaséagossag novelése

- Rugalmassag megteremtése és fokozasa

- Attekinthetéség novelése

- Mindség biztositasa

- Belso- és kiils6 ujrahasznositas fejlesztése
- Alacsony kornyezet-terhelés (Emisszid)

- Kdrnyezetbarat technol6giak alkalmazésa
- Nagyfoku szallitoképesség elérése

- Nemzetk6zi egyiittmitkodés fokozasa

- Vevoi elégedettség novelése

- Hatékonysag fokozasa

7.1.4. Logisztikai folyamatok osztalyozasa

A szakirodalmi attekintése és feldolgozéasa utan meghatarozom a logisztikai folyamat
felépitésének alapelveit. A logisztika, a szakirodalom feldolgozésa alapjan roviden
osszefoglalva az anyagaramlast és a hozzakapcsolodo informéacidéaramlasat jelenti.

A VDI 3600 egyik pontjaban a kovetkezOkeppen keriil meghatarozasra a folyamat
jelentése.  Egy folyamat a tevékenységek egy meghatarozott mennyiségenek
strukturdlt, rendszert atfogo lancolata, amely egy objektum transzformalasat valdsitja
meg a kezdo allapotbol végso allapotba. Egy-egy tevékenység tetszéleges részletességi
fokig ismét ujabb részfolyamatokra oszthato. ,, (VDI 3600)
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Ennek a definicionak bévebb és a logisztikara vonatkozo valtozatat a 4. abra mutatja.

Termelési és szolgaltatasi
logisztika miveletek )

e

Informacioaramlas

Anyagaramlas

Energiaaramlas

Ertékaramlas

Pénzaramlas

Munkaerdaramlas

7-2. &bra: Logisztika folyamat fogalmi rendszere (sajat szerkesztés, Cselényi, 1llés
Logisztikai rendszerek I. alapjéan)

A 7-2. abra az anyag — €s informaci6 aramlason kivdl, egyéb szintén fontos aramlasokat
mutat, amelyek kezelése szintén a logisztika tevékenységi korébe tartozik, de
alapesetben csak az anyag- és informacio aramlasat értjik a logisztika fogalma alatt. A
logisztikai folyamatokat sziikséges tervezni, fejleszteni, ilizemeltetni, ellendrizni és
irdnyitani. Ezen tevékenységek megvalositasat bonyolulta teszi az, hogy a logisztika
folyamata sok paraméterrel, a paraméter értékek sztochasztikus valtozasaival irhatok
le. A 7-2. abra alapjan meghatarozhato a logisztikai folyamatokban bekovetkezd
valtozas. A logisztikai rendszer idOben mindig 0j allapotba kertil, ha a rendszeren beliil
anyagaramlas torténik, vagyis az anyagaramlast leird6 paraméterekben valtozas all be.
Figyelembe véve a logisztikai folyamatot, megéallapithatd, hogy a folyamat lezajlasat a
paraméterek ibobeni leirdsaval tudjuk megadni, amely egy bonyolult és komplex
tevekenység. (Cselényi J., lllés B. 2004)

24



: T Megrendelés .
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7-3. dbra: Anyag- és informéacioaramlas az uizemi logisztikan bell

Az 7-3. abra azt szemlélteti, hogy az anyag — és informacié aramlas kapcsolata

alapvetd, az anyagaramlasi folyamatot mindig egy informaci6é dramlési folyamat valt
Ki.

7.1.5. Ellatési lancra vonatkoz6 szakirodalmi megfogalmazasok

A mai modern logisztikaban bar alapvet6 jelentéségli a raktar- és
készletgazdalkodas, ill. a kapacitasahoz igazitott szallitds, de nem egyeduli
meghataroz6 tényez6. A modern logisztika azonban mér nem korlatozddik csak a
vallalaton beliili folyamatok megszervezésére és miikodtetésére. A logisztika alapjain
fejlodott ki az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management — SCM).

Az ellatasi lanc a beszallitokkal és a vevokkel fennallé felfelé és lefelé iranyuld
kapcsolatok kezelésért felel, annak érdekében, hogy alacsonyabb koltségek
mellett kivald vevoértéket biztositson az egész ellatasi lancon belil.
(Christopher, M 2005, Supply Chain Management S18.)

»Az ellatasi lanc olyan megkdzelitések Osszessége, amelyeket a beszallitok,
gyartok, raktarak és uzletek hatékony integralasara hasznalnak, hogy az arut a
megfeleld mennyiségben, a megfeleld helyre €s a megfeleld idoben allitsak el
és forgalmazzak annak érdekeben, hogy miniméalisra csokkentsék a
rendszerkoltsegeket, mikdzben kielégitik a szolgaltatast -szintii kovetelmények.
(Simchi Levi D, Kaminsky P, E., Supply Chain 2004, S2.)

Uzleti folyamatok tervezése, iranyitasa és ellenérzése, amelyek vallalati
halozaton beliil zajlanak az elsé nyersanyagszallitotol a végs6 fogyasztOig a
hatékonysag ndvelésének érdekében. (Buscher, U., Supply Chain / Network
management 2003b, S58)

Koch és Vogel egy vallalat miik6dése soran négy alapveto és legfobb célt nevezett meg,
mint a nyereségmaximalas, hosszutavd megélhetési biztonsag, pénzigyi egyensuly és
autonomia elérése. ezt szemlélteti a 7-4. bra. Ezen alapcélokbdl fogalmazodott meg az
ellatasi lanc alapelvei is, melynek kozéppontjaban a vevoi igények kielégitése all.
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Vallalatok legfébb prioritasai [ Ellatasi lanc legfobb prioritasai ]

g N O N - e
Maximalis Vevoi Minoség
Autonomia nveresé problémak biztositasa és
4 & megoldasa novelése
\ J J - AN /
- N N ) [ N
Pénziigyi Hossentdv Atfutési idék Osszkoltség
egyensuly bigzt ositésag csokkentése csokkentése
(8 |\ / - RN

7-4. dbra. A vallalat és az ellatdsi lanc alapvets célja Koch és Vogel alapjan

Vevoi probléméak megoldasa: vevoi igények figyelembe vétele és maximalis kielégitése
a f6 cél. Vevo kozponti vallalati kultara.

Atfutasi idok csokkentése gyorsabb logisztikai folyamatokat és optimalizalt gyértési
idoket jekent.

7.1.6. Ellatéasi lanc sikerességének kulcsa

Az ELA Eurépai Logisztikai Tarsasag (1999) tobb szaz véllalat bevonésaval végzett
kutatast annak érdekeében, hogy megvizsgalja, mely sikerfaktor sziikséges egy
»elsdosztalyu® ellatasi lanc megteremtéséhez. A kutatids eredményeként a klasszikus
értelemben vett alap elemeket, mint a ,koltségek™, ,,id6*, és ,,mindség* mar nem
elegend6ek egy ellatasi lanc teljesitéképességének biztositasahoz. A ,reagalasi
képesség, ,,agilitas“ és ,karcsusitas®, illetve az ,,intelligencia“ lett megnevezve, mint
a sikeresség 11j tényez6i. SikertényezOk kapcsolati felvazolasat a 7-5. dbra szemlélteti.

Minbség

Reagalasi
képesség
Intelhgent:la

/ Koltség

7-5. abra: Ellatasi lanc vj sikertényezoi

Ezt 6sszefoglalva a kovetkezdkent jelenti: (Pfohl, 2003)
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Reagéalasi képesség: vevoi igények idében valo felismerése és proaktiv Uj
jovobeli vevok megkeresése, a vevdi sziikségletek maximalis kielégitése
érdekében.

Agilitds: Az ,agilitds” néven ismert (j paradigmat a versenyképes vezetés
fenntartdsdnak megoldasakeént lett bemutatva, egy Uj kornyezeti helyzetben.
(Goldmann, Nagel, 1993, Kidd 1994) Avagy a nem tervezett eseményekre valo
reagalas és Uj helyzetekhez val6 alkalmazkodas gyorsasagat jelenti. Az agilitas
rapid gyorsasdggal valaszol a piaci valtozasokra. Ebben kulcsfontossagu
szerepet tolt be, az agilis Gzleti folyamatok megléte és informacios technoldgiak
hasznalata. (Dove 1994)

Karcsusitas: azokra a kompetenciakra valo fokuszalas, ami az Uzleti terulet
legmagasabb hasznat teremtik. A karcsusitas célja, alacsony koltségii folyamat
és struktura kialakitasa, a veszteségek minimalizalasa a f6 tevékenységi koron
kivli folyamatok kiszértirozasa altal. (1llés B., E. Glistau, N. I. C. Machado, 2007)
Intelligencia: folyamatos infoméacidaramlas biztositdsa a folyamatkozi
miiveletek soran, a vevé igények Kielégitése érdekében.

Ellatasi lanc sikerességének kulcsat tobb tanulmany és kutatds elemezte. Egy maésik
ilyen jellegli kutatas a német anyaggazdalkodasi, beszerzési és logisztikai szovetség
(BME - Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik) &ltal lett publikélva
2000-ben. Célja egy ,,Best in practice®, legjobb ellatasi lanc sikerpéldajanak elemzése
és sikerfaktorainak feltardsa. E kutatds eredményeképpen 12 sikerfaktor lett
megnevezve ami négy terlletre osztalyozhatd. A kovetkez6 négy csoportban
szerepelnek a siker f6 tényez6i: beszallitéi oldal, controlling, vevéi oldal és e-
kereskedelem.

Beszallitoi oldal:
- Keretszerzddések megallapodasa rugalmas lehivasokkal
- Beszallitoi értékelési rendszer bevezetése
- Logisztikai folyamatok optimalizalasa a beszallitokkal
- Termékfejlesztés a beszallitokkal
Vevéi oldal:
- A vevdi értékesitési adatok integralasa a tervezésbe
- Beszallitoi értékelési rendszer bevezetése
- Folyamatok optimalizalasa a megrendelések feldolgozasi idejének
csokkentése érdekeben
Controlling:
Vallalatok kozti Controlling
- A széllitasi szolgaltatdsok mérése az ellatdsi lancban a vevéi és
beszallitoi oldalon egyarant
Vaéllalaton beluli Controlling
- Vallalaton beliili elaatasi 1anc készleteinek meérése
- Vallalaton beluli ellatasi lanc szaéllitasi szolgaltatdsanak mérése
- Vallalaton beluli ellatasi lanc atfutasi idejének merése
- Vallalaton beluli ellatasi lanc kéltségeinek mérése
E-kereskedelem:
- Vevok és beszallitok online integralasa
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7.1.7. Logisztika és az ellatasi lanc kozti kapcsolat

Az irodalomban ural6 definiciok attekintése utan egy 0sszefoglalo struktira
alapjan kerul leirasra a logisztika és az ellatasi lanc fogalma. E két fogalom parhuzamba
van allitva a kovetkezo jellemzési kritériumok mentén. Alap ¢€s kiterjesztett funkciok,
a funkcidk operativ és stratégiai feladatai és a menedzsment szempontbdl vald
mekozelités. A logisztika és az ellatasi lanc dsszehasonlitdsanak alapjait a 7-6. abra
mutatja.

Funkciok jellemzoi:
Alapfunkciok
Kiterjesztett funkciok

Funkeiokkal
[ Logisztika kapcsolatos feladatok Ellatasi laincok 1
Operativ
Stratégiai

Menedzsment
perspektiva

7-6. dbra: Logisztika és ellatasi lanc jellemzési kritériumok parhuzamba allitasa
= Logisztika funkcioinak jellemzése

A logisztika alapfunkcidinak szerepe a szlikséges aruk rendelkezésre allitasa és
nemkivanatos javak eltavolitdsa a sziikséges mennyiségben, a sziikséges idében
a meghatarozott helyen, a szallitas, kezelés és tarolds révén a beszerzési,
termelési és ertékesitési teruleten.

A logisztika kibdvitett funkcidi kozzé tartozik, hogy bevonasra keril az
operativ-taktikai tervezésbe és az ellenérzési dontésekbe. Azok a vallalatok,
amelyeket erésen befolyasol az anyagaramléds, a logisztikdt is nagyobb
mértékben bevonjak a stratégiai fontossagu dontésekbe.

= Logisztikai funkcioknal jelentkez6 operativ és stratégiai feladatok
Operativ feladatok:

- tarolés, Ujratoltés, csomagolas, szallitas
- optimalis utvonalaok meghatarozasa

- rakodas és tarolasoptimalizasa

- veszélyes aruk kezelése és biztositasa

- rendelésel feldolgozésa

- gyartastervezés és iranyitas
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Stratégiai feladatok:

Rendszerek kialakitasa (raktaréplletek tervezése, kozlekedési
rendszerek és flottaparkok kiépitése)

Részvétel a gyari elrendezés es szlikség esetén az ellatd vonalak
tervezésében

Iranyelvek és eldirasok kidolgozasa az aruk logisztikai kezelésére
Részvétel a beszallitoi koncepcidk kialakitdsaban és bevezetésében
Részvétel az ellatasi lanc és haldzati menedzsment koncepciok
kialakitdsaban és bevezetéseben

» Menedzsment tevékenységek szempontjai

A decentralizalt feladatmegosztashoz megfeleld koordinacios struktirak
fejlesztése, végrehajtasa, karbantartasa és ellendrzése

Egylittmiikddés mas  funkcioteriiletekkel — (fejlesztés,  gyartas)
legfoképpen, anyagaramlassal / arukkal kapcsolatos kompetencia
szerepében

Vezetés - beleértve az alkalmazottak képesitését és motivacidjat -,
valamint az egység vagy a logisztikai osztaly szervezése

Logisztikai specifikus informéciok és kommunikacios rendszerek
koncepcidjanak kialakitasa és tovabbfejlesztése, valamint integralasa a
vallalat sajat technikai és informatikai kornyezetébe

= Ellatasi lancok funkcidinak jellemz6i

Az alapfunkciok az Uzleti folyamatok vallalaton belili integralasa az
értéklanc tobb szintjén. Ezek elsésorban az anyagaramlasra fokuszal.

Kibovitett funkciok:

A kibdvitett funkciok azon feladatokkal kapcsolatosak amelyek az
operativ-taktikai tervezéshez és az ellenérzési dontésekhez kotédnek. .
Azok a véllalatok, amelyeket erésen befolyasol az anyagiramlas, a
logisztikat is nagyobb mértékben bevonjak a stratégiai fontossagu
dontésekbe. Szintén ebbe a témakdrben tartozéd tevékenység
legmegfelelobb haldzati partnerek kivalasztasa valamint a stratégiai
szovetségek létrehozasa és kezelése

= Ellatasi lanc funkcidinal jelentkezd operativ és stratégiai feladatok

Operativ:

Gyartas tervezés

Tervezéssel és ellendrzéssel kapcsolatos anyagaramlasi vagy keresleti
¢és rendelkezésre allasi adatok biztositdsa belsO forrasok atvitele altal
illetve, megosztott rendszerek hasznalataval

A megadott adatok felhasznalasa sajat tervezési és vezérlési
paramétereinek frissitéséhez

Tervkoordinacié vagy egyidejii tervezés megvalositasa
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Stratégiai:

- A kozos célok koordinalasa, valamint a haldzati stratégia €s a stratégiai
programok levezetése

- A sikerelosztasi mechanizmusok fejlesztése és végrehajtasa, valamint
adaptalasa, beleértve a konfliktuskezelést is

» Menedzsment prespektiva

Az ellatdsi lanc menedzsment alapveté logisztikai feladati napjainkban a
kovetkezOkben foglalhatd Gssze. Lényeges szempont meghatarozni, hogy az ellatasi
lancban résztvevok megvalasztasanal milyen szempontrendszert alkalmazunk és
milyen dontési mechanizmust hasznalunk. Az ellatasi lancok meghatarozasanal masik
alapvetd szempont, hogy a beszallitok megvalasztasa milyen paraméterek alapjan és
milyen modszerrel torténik. Szintén fontos szempont annak eldontése, hogy a lancon
belul az informéacidalkalmazasndl milyen szabvanyos nagy mennyiségli adatok
tovabbitasahoz, milyen informécids rendszert és informatikai technoldgiat
alkalmazunk. Az ellatasi lancok miikodésénél meghatarozd szerepet jatszank a
mindségbiztositissaé és az ellatasi lanc teljesitményével kapcsolatos paraméterek. Ki
kell jel6Ini, hogy milyen mennyiségi, és mindségi paraméterek alapjan kivanjuk az
ellatasi lanc kontrollingjat ellatni. Itt érdemes megjegyezni, hogy a szakirodalom
szerint napjainknak az ellatasi lancoknal a mennyiség teljesitményjellemzok mellett
sokkal fontosabb szerepet jatszik a teljestitmények minéségi paraméterei. Itt a lanc
miikédésénél fontos megjegyezni, hogy minden lanc olyan erds, mint a leggyengébb
lanca. A menedzsment perspektiva kialaitdsanal fontos szempont, az ellatasi lancban
szerepl6 vallalatok belsé logisztikai rendszerének paraméterei, valamint a vallalatok
kozott a lancon belill a kiilsd logisztika paraméterei. Itt 1ényeges felada,t hogy a
vallalatok bels6 logisztikai paraméterei és a kiils6 logisztika paraméterei
egyenszilardsaguak legyenek. Mindezen feladatok ellatdsanal a menedzsment
legfontosabb szerepe az ellatasi lanchoz kapcsolodd logisztikai tevékenységeket
megvalositd rendszer kialakitasa és annak felligyelete és fejlesztese. A jelentkez6
feladatok megoldéasanal lehet altaldban a kozpontositott dontéshozatalt létesitik
elénybe. Mivel a lanc egyik pozitiv tulajdonsaga, hogy egységesen menedzselhetd.
Termeészetesen vannak dontések, amiket a lanc elemei egyénileg hoznak meg. Az
ellatdsi lanc menedzsment feladatainak ellatdsd napjainkban el6térbe keriilnek a
virtualis véallalatok, amelyek a lanc minden egyes elemére vonatkoz6an rendelkeznek
megfelelé informacokkal és a virtudlis vallalat mogott taldlhatd tudésbazis
felhasznalasaval adott korlat és célfiiggvények mellett, optimalis dontésket kepes
meghozni az egész lancra vonatkozodan.

- A centralizalt feladatmegosztashoz megfeleld koordindcios struktiarak
fejlesztése, végrehajtasa, karbantartasa és ellendrzése, beleértve a
centalizalt feladatok meghatarozasat is.

- Kozponti egység strukturajanak meghatarozasa

- Vezetes - beleértve az alkalmazottak keépesitését és motivacidjat -,
valamint a k6zponti egység szervezése
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7.2 Ipar 4.0 fogalomkor attekintése és meghatarozasa

A mult szézad jelentds valtozasokat hozott az autdiparban, €s jelentds gazdasagi és
technoldgiai erdt képvisel az iparral kapcsolatos orszagok ¢életében. A digitalizacio, az
automatizalds, a targyak internete, a Big Data alkalmazasok alkotjak a jelenlegi Uzleti
modelleket, és kihivast jelentenek a vallalatok szamara, hogy alkalmazkodjanak az uj
korszakhoz. Az Ipar 4.0-bdl fejlodott ki a Logisztika 4.0 avagy az Ellatasi Lanc 4.0.
Logisztika 4.0 - sokkal tobb, mint a megfelel6 termékek, a megfelelé idoben és a
megfelelé helyre vald szallitasa. A kiilonb6z6 mesterséges intelligencia-felhasznalasi
esetek és megoldasok attekintése bemutatja az ellatdsi lanc és a logisztika
Osszetettségét.

7.2.1. TOrténeti hattér

A rendelkezésre allo eréforrasok €s a technologiai fejlddés megvaltoztatja a termeld és
szolgéaltatd rendszerek struktarajat és miikodését. A korabbiaktol teljesen eltérd gyartasi
technoldgiara valé attérést ipari forradalomnak is nevezik. Az (j gyartasi technoldgiak
alapvetden megvaltoztattak a munkakoriilményeket és az emberek életmodjat. Melyek
voltak a korabbi ipari forradalmak ¢€s hol tartunk most? "Az elsé ipari forradalomtodl az
Ipar 4.0-ig"

Az ipari forradalmak szakaszokra bontasa a rendelkezésre all6 energia forrasok és
informdcios technologiak fejlédését koveti.

1784- Az els6 ipari forradalom a 18. szazad masodik feléhez kothetd, amikor a
gépiesitett gyartoberendezeések hoztak forradalmi elérelépést. Ekkor kezdédott a
gbzenergia haszndlatba vétele is. James Watt nevéhez kothetd gézgép feltalalasa. A
g0zgép teljesen megvaltoztatta a termelés és a kozlekedés addigi fejlettségét. (33.
Dortmundi beszélgetések 2015)

1870- A masodik ipari forradalom a 19. szdzad mésodik feléhez kothetd. Ekkor
kezdddott a villamos energia igénybe vétele és a gyartosorok gyorsitott termelése. Ez
utobbi Henry Ford (1863-1947) nevéhez kothet6 a tomegtermelés Otlete és az
autogyartasba vald atultetése. Toémegtermelést egy chicagdi vagohid ihlette, ahol a
sertések szallitoszalagokrol I6gtak, és minden hentes csak egy-egy részfeladatatot latott
el az allatok feldolgozasanal. Henry Ford ezeket az alapelveket (ltette at az
autogyartasba, ezzel teljesen megvaltoztatva a gyartasi folyamatot. (33. Dortmundi
beszélgetések, 2015)

1970- A harmadik ipari forradalom a 20. szazad 70-es éveiben kezd6dott. Az IT és az
amivel megvaldsult a gyartdsorok részleges automatizacioja. Megjelentek a robotok,
amelyek elére beprogramozott feladatokat hajtanak végre human beavatkozas nélkiil.
(33. Dortmundi beszélgetések, 2015)

2011- Jelenleg a negyedik ipari forradalmat éljik, mely a harmadik ipari forradalom
eszkozeit tekinti fundamentumanak. Az informéacids és kommunikécios technologiak
ipari alkalmazasa torténik, masképpen ,Ipar 4.0”-kent is nevezik. A szamitogepes
gyartasi rendszereket most halozati kapcsolattal bdvitik ki. Ezéltal a rendszerek
digitalis elérhetdsége valosul meg. Igy lehetdvé valik, a rendszerek mas létesitmények
rendszereivel valé kommunikalasra. Valamint hogy sajat magukrdl informaciokat
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kozoljenek. Ez a gyartasautomatizalas kiberfizikai rendszereket kezd el alkalmazni.
(33. Dortmundi beszélgetések, 2015)

Kiber fizikai rendszerek alatt értjik azt, hogy kulénféle valdsagos fizikai folyamatok
paramétereinek a mérésére szenzorokat alkalmaznak. Ezek a szenzorok percre készen
pontos informéciét nydjtanak a rendszernek a fizikai allapotardl. Ezen fizikai
allapotjellemzék alapjan kezdenek el dontéseket hozni a logisztikai rendszer
mitkOdtetésével kapcsolatosan. (B. Illés, A. Trohédk, Z. Bird, 2013)

Minden gyarnak és gyartd iizemnek rugalmas és megbizhatd eréforras-ellatasra van
szuksége a termelési folyamatok hatékony kiszolgéaldsahoz. A gyartasi rendszerek
szamos elembdl, munkadllomasbol, gépekbdl és logisztikai eréforrasokbol allnak. A
gyartosor Osszetett rendszer a bonyolult gyartasi folyamat, a sokféle tipus, a nagy
megmunkalasi nehézségek és a benne 1€vd sok specialis folyamat miatt. Az intelligens
gyartasra épilé Ipar 4.0-ban elengedhetetlen az intelligens érzékel6halozatokkal
torténd folyamatok tamogatésa. (Banya T, Konyha J 2017)

Brian Householder, a Hitachi Vantara elnoke és vezérigazgatdja a kbvetkez6t mondta
a digitalizaciordl

»~A mindent digitalizald koncepcié valdsdggd valik. Az automatizalds, a
mesterséges intelligencia, az 10T, a gépi tanulds és mas fejlett technologidk
gyorsan képesek megragadni és elemezni rengeteg olyan adatot, amely
korabban elképzelhetetlen mennyiségii és tipusu informaciot nyujt szamunkra.
Kihivasunk a koOvetkez6 fazisra valtozik - megvaltoztatjuk a
gondolkodasmaodot, a képzest és az adatok felhasznalasaval végzett munkat -,
hogy értéket teremtsiink a fejlett technologiakkal nyert eredményekbdl™ (J.K.
Liker 2004)

Frauenhofer IML Intézmény kdzponti szerepet hataroz meg a logisztikanak a negyedik
ipari forradalmon beldl. A logisztika 0j szerepben mutatkozik meg és kopernikuszi
fordulatot vesz a logisztika 4.0 felé. A ,,Logisztika 4.0 alapvetései: (M.t.Hompel 2017)

- A negyedik ipari forradalom mozgat6 rugéja a logisztika

- A logisztika nemcsak 0sztonzdje a negyedik ipari forradalomnak, hanem
alapvetd tertilete is annak.

- A logisztika kdzos technologiai és gazdasagi mddszertani alapvetéseken
nyugszik, ez megkoveteli a kozos stratégiak alkalmazéasat az operativ
teruleteken.

- Ahhoz, hogy a logisztika teljsitse azt a feladatat. Hogy az objektumokat
ésszerlien mozgassa, a dolgoknak kénytelenek vagyunk autondmiat biztositani.

Az lpar 4.0-t az 6sszekapcsol6das hatdrozza meg. Az Industry 4.0 képes gyarban az
eszk6zok egymassal és az emberi interfészekkel vannak dsszekapcsolva, és valos idejli
adatokat szolgaltatnak szamos érzékelobdl. Az emberek barmikor "csatlakozhatnak"
illetve hozzaferhetnek ezekhez az adatokhoz. (Ipar 4.0. Nemzeti technologiai plattform
2017)

Raovid 6sszegzéskent megallapithato, hogy az Ipar 4.0 vizidja a kdvetkez6 négy elem
teljestilésére épil. (Ipar 4.0. Nemzeti technoldgiai plattform 2017)
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- Horizontalis integracio: az okos gyar 6nmagaban képes optimalizalni a
termelési folyamatokat és automatikusan alkalmazkodik kornyezetéhez és a
valtoz6 kérulményekhez.

- Vertikalis integréacié: Kiber-fizikai rendszer biztositja a kommunikaciot az
okos gyarben az ember, gép és egyéb eréforrasok kozott.

- Okos termékek: adatokat és informéaciokat tarolnak a sajat gyartasi
folyamatukrdl és életciklusuk fazisairol.

- Ember: az értékteremtés kézponti vezérldje.

7.2.2. Az Ipar 4.0-nal alkalmazott eljarasok és eszk6zok

Ma a legtobb gépjarmiigyartod és beszallito 6nként elindult az Ipar 4.0-ba, €s ez az ut
magasabb jovedelmezdséghez vezet. Az Automotive World szerint az érzékelok
nagyon hasznosak voltak az ellatasi lancban. Példaul Bosch 25% -0s
termelésndvekedést ért el az automatikus fékstabilizalo (ABS) és az elektronikus
stabilitdsprogram szamdra azaltal, hogy egyszerlien intelligens, Osszekapcsolt
vezetékeket vezetett be.

A digitélis gyérak - kozismertebb nevén ,Ipar 4.0” - elterjedése valddi zavart okoz az
iparban, és megkdveteli a vallalatoktol, hogy gondoljak at az E2E gyartasi folyamatok
és igy az ellatéasi 1anc menedzsment szervezetlk tervezéseét.

Az ellatasi lanc digitalizalasa lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy igazodjanak az
0j vevli igényekhez és elvardsokhoz, mikdzben novekszik a hatékonysag és a
csokkennek a koltségek. A McKinsey elérejelzése szerint a Supply Chain 4.0 nemcsak
jelentdsen novelheti az ellatasi lanc agilitasat, hanem potencialisan 30% -kal
csokkentheti a mukodési koltségeket, €s 75% -kal csokkentheti a készleteket és az
értéksitési veszteségeket. Ellatasi lanc 4.0 legfébb célja, jobb és javitott folyamatok
elérése az ellatasi lancon belll ellatasi lanc folyamatok elérésére. (C. Chang /McKinsey
& Company, 2016). Ezt a 7-7. abra vizualizalja.

Kiszimithato Agilis Szegmentalt Atlithatd Hatéekony

7-7. &bra: Ellatasi lanc 4.0 folyamatteruletei

- Kiszamithatd - tovabbfejlesztett elrejelzési modszerek, példaul belso és kiilsé
adatokon alapuld prediktiv elemzések segitségével sokkal pontosabb
elérejelzéseket nyujt a keresletrdl €s a kinalatrol. (Balte M. , 2020)

- Agilis - a valos idejli tervezés folyamatos folyamatként térténd alkalmazasa
annak érdekében, hogy gyorsan reagalni tudjunk a véaltozé igényekre és
korlatokra. (Balte M. , 2020)

- Szegmentalt - az ugyfelek termékei egyre specifikusabbd vagy testre
szabottabba valnak, ami megnoveli az ellatasi lanc mikroszegmentalasanak és
a szemcsésebb termékcsoportositas szilkségességét. (Balte M. , 2020)
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- Atlathat6 - az ellatasi lanc rendszerek és technologiak Uj generacidja valos
idejli adatokat és végpontok kozotti atlathatosagot nyujt a holisztikus ellatéasi
lanc folyamat sorén. (Balte M. , 2020)

- Hatékony - noveli a folyamatok hatékonysdgat automatizalassal,
robotszoftver-technoldgiak vagy mas automatizalasi technikak alkalmazasaval.
(Balte M. , 2020)

Ezen ambiciozus célok elérése érdekében a vallalatoknak olyan Uj technoldgiakat kell
atfogniuk és bevezetnilik, mint a mesterséges intelligencia (Al), a targyak internete
(IoT), a felhdalapu szamitastechnika, a blokklanc technoldgiak, a nagy adat és a fejlett
adatelemzeés.

Az Al az elmult években egyre nagyobb figyelmet kap a szervezetekben. A Gartner
2019-es CIO felmérése szerint a valaszadd vallalatok 92% -anak van mesterséges
intelligenciaja a radarjan, vagy olyan projekteket inditottak, amelyek ilyen vagy olyan
maddon hasznéljak az Al-t.

A mesterséges intelligencia hozzdadasa az ellatasi lancokhoz kézzelfoghato elényokkel
jar a véllalatok szamara. A McKinsey legfrissebb kutatasa szerint a vezetdk 61% -a
csokkent koltségekrdl szamol be, 53% pedig megnovekedett bevételrdl szamol be, ami
kozvetleniil annak készonhetd, hogy Al-t bevezettek ellatasi lancaikba.

7.2.3 Mesterséges intelligencia kategoériai

“ sz

kihivast jelenthet, mivel a terminologiat felcserélhetéen vagy akar helytelentil
hasznaljak. Az Al jelentésének meghatarozasa minden eddiginél fontosabb a jobb
megeértése és targyiasitasa érdekében. (Banker S. 2019)

Az Al meghatarozhatd olyan tudomanyagként, amely fejlett elemzéseket és logikan
alapuldé technikékat, autoném tanulast alkalmaz az események értelmezésére, a
dontések tamogatasara és automatizalasara, valamint a cselekvések megtételére.

Az alkalmazott technikaktol fiiggden tobb almezd is azonosithatd az Al mezd ernydje
alatt. A kiilonbo6z6 részteriiletek ma mar nem csak az iparagakban ¢€s a szervezeteknél
fordulnak eld, mivel szamos vallalatndl és iparagban megtaldlhatok a valodi
felhasznalasi esetek. A leggyakrabban hasznalt almezék a kovetkezok:

= Gépi tanuléds (machine learning)

A gépi tanulast az alkalmazasokban vagy megoldasokban hasznaljak, hogy tanuljanak
az adatokbol, és iddvel javitsdk azok pontossagat és hatékonysagat anélkiil, hogy erre
be lenne programozva. A gépi tanulas olyan algoritmusokat hasznal, amelyek képzettek
arra, hogy jelentés mennyiségli adatban taldljanak adatmintdkat a dontéshozatal
megkonnyitése vagy az eredmények eldrejelzése érdekében. Minél jobbak az
algoritmusok és minél képzettebbek, annal pontosabb dontéseket lehet hozni.

= Szabalyalapu rendszerek

Szabalyalapu rendszereket hasznalnak az implicit és explicit know-how és az emberek
tudasanak Kiterjesztésére. Ezek a technikak strukturalt modon forditjak az ismereteket
az emberek altal létrehozott szabalyokkd az adatok taroldsara, rendezésere és
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manipulalasara. Triggereket hasznalnak a rendszerek kozotti cselekvés és interakcid
elinditasara. A szabalyalapu rendszerek utdnozzak az emberi intelligenciat, de a gépi
tanulassal ellentétben 6nmagukban nem javitjak vagy javitjak az algoritmusokat, €s egy
rendszer nem ,,tanul” a hibaibol.

=  Robotika

A robotika az elmult években a mesterseges intelligencia nagyon érdekes részterlletévé
valt. A robotikai folyamat-automatizalds (RPA) meghatarozza a szoftverrobotok
tervezését, megvalositasat, (zemeltetését és hasznalatat olyan feladatok
végrehajtdsdhoz, amelyek munkaigényesek lehetnek az emberek szdmara, vagy
amelyeket nehéz mindségileg folyamatosan megismételni. Az RPA nem teszi
feleslegessé az embereket, hanem virtualis asszisztensként jar el, akik szaméara az
egyszerll és megismételhetd feladatokat el lehet terhelni, és ezaltal iddt szabadit fel a
tobb hozzaadott értéket képviseld tevékenységre.

= Nyelvi feldolgozas

A nyelvfeldolgozds a szamitastechnika és az Al része, és a természetes nyelv
hasznalataval eldsegiti a szamitogép és az ember kozotti kommunikaciot. A rendszer
képes lesz feldolgozni az emberi nyelvet és egy szamitogépet az adatok olvasasara és
megértésére az emberi természetes nyelv utanzasaval.

7.2.4. Mesterseges intelligencia (Al) es digitalizacio felhasznélasi terlletei az
ellatési lancon bell

A mesterséges intelliganciat tobb teruleten is felhasznaljak az ellatasi lancon bell.
= Al-esetek a készletgazdalkodasban és az igénytervezésben

A pontos készletgazdalkodas a Supply Chain Management dontd fontossagu alapja,
mivel kozvetlen hatassal van a vallalat cash flow-jara és haszonkulcséara. A hatékony
készletgazdalkodds megakadalyozza a talteljesitést vagy az alulcserélést. A
készletgazdalkodas az egyik tipikus gépi tanulési felhasznalasi eset az ellatasi lanc
menedzsmentben. Az Al képessége a valos idejli adatok nagy adatkészleteinek
kezelésére, elemzésére és értelmezésére hozzajarul a kereslet és kinalat hatékony
elorejelzéséhez. (Benton L., 2018)

A hatékony készletgazdalkodas jelentOs hatdssal van az tigyfelek elégedettségére is. A
nem megfeleld készletgazdalkodds termékhianyhoz és megndvekedett szallitasi
1d6khoz vezethet, ami negativan befolyésolja az tigyfélkapcsolatokat. Az Al segithet az
alloméanykezelés optimalizalasaban és az tigyféligények megfeleld kezelésében.

,»A kereslet-eldrejelzés tovabbra is nagy kérdés az ellatasi lanc menedzsmentje szamara.
Az Ipar 4.0 hajnalén, és az elso biztatdé eredményekkel kapcsolatban, amelyek a mély
tanulasi modszerek alkalmazasara vonatkoztak az ellatasi lanc iranyitasaban® (Bibaud-
Alves, J.Thomas, P.,El Haouzi, H.B., 2019)

= Al-esetek a logisztikaban és a szallitasban

Az loT-vel kombinalva az Al segithet az aruk nyomon kdvetésében a végpontok kdzotti
logisztikai folyamaton keresztil. Ez segithet az ellatasi lanc szakembereiben az aruk
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elhelyezkedésének nyomon kovetésében, valamint lathatosagot teremthet azokkal a
koriilményekkel kapcsolatban, amelyekben azokat kezelték. Az érzékeld-technoldgia
betekintést nytjthat olyan fontos tényezokbe, mint a szallitas kozbeni homérséklet vagy
paratartalom. (BCG 2019)

Az iddjarasi és forgalmi viszonyok nyomon kovetésével az Al felhasznalhato valos
idejli utvonal-optimalizalési ajanlasok megadasara, és igy csokkenthetd a szallitasi ido
és a koltségek. ( Benton L., 2018)

Az 6sszekapcsolt logisztikai halozatokban a miiveletek integralédnak a beszallitoktol a
harmadik fél logisztikai szolgaltatdin keresztiil az tigyfelekig. Kiilonbozd szallitasi
modellek vannak az id6tdl és a koltségektdl fliggden. Az elmult években az ligyfelek
széles kore hajlandé extra dijat fizetni ugyanazért a szallitasért vagy azonnali
szallitasért. Ez a tény az elsé mérfold / utolsé mérfold (FMLM) szallitdsi megoldasok
optimalizalt tervezésének ¢s iranyitasanak fokozott jelent6ségéhez vezetett. A
Kiberfizikai rendszeralapu szolgaltatasi innovaciok lehetdvé teszik az FMLM
kézbesités termelékenységének javitdsat a nagy adatkornyezetben. A tervezési és
Uzemeltetési probléméakat NP-hard optimalizalasi problémaknak nevezhetjik. Ezeket a
problémakat  kifinomult modellekkel és heurisztikus és metaheurisztikus
algoritmusokon alapulé modszerekkel lehet megoldani. ( Banyai T, Illés B Banyai A.
2018)

Az autonom autok képesek atalakitani a logisztikat és csokkenteni az emberektdl valo
fliggdséget. Az olyan vallalatok, mint a Tesla, a Google és a Mercedes Benz évek 6ta
komoly beruhazasokat hajtanak végre az autoném jarmivek koncepcidjaban. Az
autonom teherautok jelenthetik a kdvetkez6 nagy dolgot a kozlekedési agazat szamara,
bar az érettsége eltarthat egy ideig. A BCG becslései szerint 2030-ig a konnyl
teherautoknak csak kortlbelil 10% -a fog 6nalléan kozlekedni. (BCG 2019)

= Al felhasznalasi esetek a gyartasban

Az Al segitségével azonositani lehet a termékmindséggel kapcsolatos problémakat a
gyartasi folyamat korai szakaszaban. A szamitdgépes latas hasznalataval a termék
Osszehasonlithatd egy idealis modelldarabbal, és felmérheti a sziikséges mindségi
szintet, miel6tt az eljutna az tigyfélhez. Az Audi példaul a gépi tanulast hasznalja fel a
fémlemez alkatrészek legfinomabb repedéseinek felismerésére és megjelolésére -
automatikusan, megbizhatéan és pillanatok alatt. Ezzel a projekttel az Audi
forradalmasitja az Al segitségével a gyartas tesztelési folyamatat. (BCG 2019, Andreas
Jentzsch, Joel Janda, Gang Xu, Peter Wiedenhoff, and Andreas Girisch)

A mesterséges intelligencia masik felhasznalasi esete a gyartasban a berendezések
elorejelzd karbantartasa, valds idejii adatok alapjan, nem pedig elére meghatarozott
karbantartasi naptar alapjan. Az eszkdzfenntartds javitdsaval az ellatasi lanc
szakemberei jelent6sen csOkkenthetik a fenntartasi koltségeket. A General Motors
példaul agy dontott, hogy Al-technoldgiat ad hozza dsszeszerelési lancaihoz annak
érdekében, hogy észlelje az alkatrészek meghibasodasait és ennélfogva a karbantartasi
igényeket. (BCG 2019, Andreas Jentzsch, Joel Janda, Gang Xu, Peter Wiedenhoff, and
Andreas Girisch)
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7.3 Klaszterszerveztek és haldzatok szerepe az ellatasi lancban

A halozati gazdasag fogalma az utdbbi évtizedben keriilt el6térbe. A haldézatok
¢s klaszterek 1étrejotte a globalis verseny kihivasaira adott sikeres valasznak tekintheto.
A globadlis verseny kihivésaira adott valaszként a vallalatok kiilonb6zé megoldasokkal
probalkoztak  versenyképességiik megdrzésére. Egyik lehetdségként  tartos
egylittmiikddési formakat alakitottak ki, mint példdul a klaszterek. Vilagszerte szdmos
klaszter alakult ki kormanyzati beavatkozas nélkil (spontan modon) az utdbbi években,
évtizedben. Bebizonyosodott, hogy a klaszter olyan elényoket nydjt a résztvevo
vallalkozasoknak, amelyek novelik versenyképesseguket, és igy segitik az egyre inkabb
nemzetkdzivé VvAald versenyben vald helytdllasukat. A klaszterek a helyi
gazdasagfejlesztés fontos eszkozei, igy szorosan kotédnek a régiokhoz. A regionalis
politika eurdpai és hazai szinten is nagy jelentéségii. A régio- (vagy regionalis)
fejlesztés arra torekszik, hogy az adott teriileti egységnek a tébbiekhez viszonyitott
lemaradasat mérsékelje, vagy felszamolja.

7.3.1. Klaszter fogalma

Klaszter ,,0lyan horizontalisan, vagy vertikalisan kapcsolodé onallé jogi
személyiségli cégek integracioja, melyek a kapcsolddé tarsadalmi intézményekkel
egylitt, ugyanabban az dgazatban dolgoznak, ...Regionalisan kozel allnak egyméshoz,
...piaci versenyzOk és egyiittmikodok, ...0sszekoti két a hosszu tavu Uzleti dinamika,
az 1innovacid, a kozosen racionalizalt tevékenységek koltség csokkentd és
hatékonysagot noveld iizletvitel

A Klaszter non-profit szervez6dés. Munkajanak koltségeit a tagok fedezik
abbodl a megtakaritasbol és piaci tobblet eredménybdl, amit a klaszter tevékenysége
szamukra megteremt. Tevékenységét a klaszter kdzosen kialakitott és elfogadott
szerz8dés alapjan végzi. Egy klaszter, piaci szegmenstdl, iparagtol, céloktol, fliggden
lehet vertikalis, (egymasra €piild tevékenységek esetén) vagy horizontalis szervezddésii
(parhuzamos tevékenységek esetén). Tertiletileg altalaban regionalis jellegt. ,,( Kollar
F. 2008)

KKV struktirak - Vertikalis haldzat felépitése ( Lengyel 1., 2002)

A halozatosodas lehetdségeket biztosit a nemzetkozi piacra torténd kilépésre. A KKV-
k kezdettdl fogva rendelkeznek olyan partnerekkel, akik Osztonzik a fejlodésiiket.
Benchmarking jellegli tanulasi folyamat is jelentkezhet. Multiplikativ hatasok is
kialakulhatnak. A mar beszallité vallalkozasok sikeressége tovabbi KKV-kat is motival
a fejlédésre, a beszallitova valasra. A pénziigyi kozvetitdk is szivesebben
finansziroznak nagy vallalkozasokkal kapcsolatban all6 KKV-kat.

KKV struktirak - Horizontalis halézat felépitése ( Lengyel 1., 2002)

Nagyjabol azonos erejii KKV-k mitkddnek egyiitt. A kooperacio celjai valtozatosak
lehetnek, klasszikus megjelenési formai: egyiittmiikodés a marketing, a
termékfejlesztés, a beszerzések teriiletén. Altalanossagban is megallapithatd, hogy a
méretgazdasagossagbol eredd hatranyok lekiizdése a halozatok kiemelt célja. Novekvo
innovacios ¢€s tanulasi kapacitas jellemzo (egyiittesen jobban képesek megszerezni,
sziirni és alkalmazni az informaciokat). A vallalkozasoknak egy olyan nem 6nallé jogi
személyiségl stratégiai szovetsége, ami az eddig ismert vallalkozasi csoportosulasoktol
tobb szempontban is kiilonbdzik, mondhatnank tébb és modernebb is.
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7.3.2. Klaszter szervezoédések

Magyarorszagon, ha a gazdasagi szerkezetét vizsgaljuk, azt tapasztalhatjuk, hogy a Kis-
¢s kozépvallalatok szama ¢és jelentdségiik igen meghatdrozo. Ezért olyan
struktaravaltozasok sziikségesek, amelyek eldsegitik KKV-k fejlodését, munkajat,
termeldképességét €s egylittmitkddését.

Mikro

Mezo

Makro

7-8. abra.: Klaszterek gazdasagi potencialhoz val6 hozzajarulasanak szintjei

Amint a 7-8. abra is szemlélteti harom mélységi szinten tud egy klaszter szervezet a
gazdasagi potencialhoz hozzajarulni

» Makro szint:
- Hozzajéarul a KKV-k fennmaradasahoz, meger6sodéséhez
* Mezo szint:
- Adott térségben javul a foglalkoztatottsag
- Arégid kutatékdzpontjainak munkat biztosit
- Hozzéjarul a régid versenyképességehez és imazsanak javitasahoz
= Mikro szint:
A vallalkozas piaci mérete novelhetd, a klaszter tagjainak piaci sulya
nagyobb
- N6 a vallalkozas innovacios ereje
- A kis cégek ismertsége ndvelhetok
- Gyorsabba valik a szakmai informéaciocsere aramlasa

7.3.3. A klaszter kialakitasanak célja

A Kklaszter létrehozésat indokolja, hogy napjainkban egy termék vagy szolgaltatas
versenyképességét mar nemcsak a terméket vagy szolgaltatast eldallitdo vallalat
versenyképessége, hanem a vallalat mogott allé teljes ellatasi lanc, vagyis a vallalatok
halozata is egyre erG6sebben befolyasolja. A klaszter alapvetd célja tehat, hogy a
kdzosen végzett innovaciok, a piaci igényekhez igazod6 képzés, a haldzaton belili
kozvetlen és celzott informacio-aramlas révén a vallalkozasok csokkentsék a
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tranzakcios koltségeket, ezéltal pedig noveljék a térség vallalkozasainak
versenyképességét.

Az egyiittmiikodés nem ¢érinti a vallalkozdsok oOnallosagat. Egyik vallalat sem
helyezkedik a masik fol¢, nem igényel kotelezé egyiittmiikddést olyan teriileteken,
amelyeken egyik-masik vallalat nem kivan egyiittmiikodni. Az egyiittmiikodés azonban
lehetOséget nyujt arra, hogy a résztvevd kis- és kozépvallalkozasok csokkentsék
kiadésaikat azokon a teriileteken, ahol erre a kzos megoldas lehetdséget nyujt.

Klaszterbdl szarmazo elényok a kapcsolodé vallalkozasok szamara:

»  Egymast kiegészito technoldgiai beruhazasok;

= K0oz06s anyagbeszerzés (nagyobb mennyiségre tobb kedvezmény);

» Szallitasi eszk6zok 6sszehangolt kihasznalasa, kdzds konszignacios raktar
létrehozésa;

= A piaci kapcsolatok kdzos fejleszteése (prospektusok, hirdetések, kiallitasokon
valo részvétel);

»  Ko6z0s mindségiigyi képzés;

» Egylittmiikddés a szakmunkas képzésben,;

» Egylittmiikddés a termékfejlesztésben.

7.3.4 Haldzati modellek
Kiilonb6z6 haldzati modelleket kiilonboztetlink meg
= Alkatrész gyarto-szerel6 halozat

A felhasznalok attol fiiggéen, hogy az adott terméket, adott hataridokre, adott
mennyiségben honnan tudjak megkapni a kivant mindségben, a legkisebb kéltséggel
valasszak ki a megfelel6 készaru elosztd raktart, valamint a szereld tizemet. A szereld
Uzemek a termékek szerelését ugy Utemezik, hogy a szerelési és az alkatrész beszerzési
koltségek miniméalisak legyenek. Dontési feladata kozzé tartozik, hogy megvéalassza a
készaru-elosztoraktarak, felhaszndlok a szereld tizemek, illetve az alkatrész
elosztoraktarak altal igényelt alaktrészek gyartdsat vagy a beszéllitotél vald
megvasarlasat. Valamint el kell dénteni, hogy melyik alkatrész gyarté Gzem, vagy
beszallit, milyen mennyiségben, milyen (temezéssel biztositsa az igényelt
alkatrészeket. A halozati egyiittmiikddést szemlélteti a 7-9. abra.
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beszallitok B, B, B

alkatrész gyartok AG, e AﬂxG0 s AG,
alkatresz eloszto AE va AE e AER
raktarak Ry R »
szerel§ (izemek szuU, e sz0, f szU,
¥ ¥ ¥

késztermeék elosztd

raktarak KER, KERy KER
felhasznélok F, F. F,

7-9. dbra. Alkatrészgyartd-szereld halozat modellje

= AKis- és kozépvallalatok beszallitdi tevékenységet timogatd virtualis haldzat

A Virtualis Logisztikai Centrum (VLC) kdzponti szerepet kap a halézat mikodésében,
melynek alapja egy tdmogatott szamitdgepes rendszer. 7-10. abra mutatja be kapcsolati
rendszert.

7-10. abra: A kis — és kozépvallalatokat segitd virtualis logisztikai kbzpont elvi
struktaraja

= _F” jeloli a felhasznalokat (nagyvallalatokat). VLC begyiijti a felhasznéloi
igényeket (beszallitoi igények).

= KKV” (Kis- es kozépvallalatok) latjak el a beszallitéi feladatokat. VLC
kivalasztja az felhszanalGi igenyek alapjan a legmefelelébb KKV-t.

= _MB” (masodlagos beszallitd) a beszallitdé beszallitoja. A VLC kivalasztja a
KKV igenyek alapjan a legmegfelelobb MB-t.
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,LV” (Logisztikai vallalatok) kivalasztasa a MB és KKV logisztikai igényei
alapjan torténik.
A hélézatnak lehetnek bels6 es kiils6 tagjai. Belsé tagok egy meghatarozott idore szolo
keretszerz6déssel rendelkeznek, mig a kiilsé tagokat idészakonként veszenk igénybe,
illetve esetenként vonnak be a halozatba.

A virtualis logisztikai halozat matematikai modellekre és optimalizalasi mddszerekre
tdmaszkodva diszpondlja a logisztikai feladatokat. Figyelembe véve a logisztikai
alapelveket, mint a koltségek es atfutasi idok minimalizalasa, JIT-elv szerinti szallitas
és alacsony sajat készletszint.

= Klaszter, mint virtudlis logisztika kbzpont

KLASZTER
rmint ; A

VIRTUAI:IS LOGSZTIEAl  a— — -] TUDASBAZIS

KOZPONT

$4 x
[

Seqéd Alaparyag MNagyvallalat mint
heszallitd AER elosztd raktar MFY felhasznald
—®  anyagaram

e SOSHIT . emace e
7-11. abra. Klaszter, mint virtualis logisztika kdzpont

A regionalis politika egyrészt a gazdasagi folyamatok altal kivaltott negativ jelenségek
mérséklését akarja elérni, masrészt az innovativ gazdasagi tevékenységek elterjedését
kivanja elsegiteni.7-11. abra foglalja 6ssze.

A klaszter Virtualis Logisztikai Kzpontja:

= |INTRANET -tet tart fenn a klaszter maghatarozott elemei kdzott,

» igénybe veszi az E-commerce-t, ill. EDI-t,

= felhasznélja az INTERNET-et,

= kapcsolodik és egyiittmiikddik a Logisztikai Kozponttal,

= tele-kooperaciokat szervez, outsourcing, ill. sourcing feladatokat hoz létre,
= Kiterjedt marketing tevékenységet lat el.

A termelési szervezetekre nem jellemzo az egy telephelyes elhelyezkedés, hanem gy,
mint a szolgaltatasoknal a tobb telephelyes, egyre fokozddd meéretli halozatok
alakulnak. A logisztika szerepe erdsen megnovekszik a haldzatszerien miikodo
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termel6- és szolgaltatd vallalatoknal, mert az anyagaramlas viszonylatai Kiterjednek.
Ezeket a rendszereket, csak logisztikaval integraltan lehet mikdodtetni.

A halozatszerlien miikodo, logisztikaval integralt rendszerek jellemz6i a kovetkezok:

N6 az extern (kuls6) logisztika szerepe, de az intern (bels6) logisztikéval
6sszhangban

NG a logisztikai szolgaltatok szama

Megkivanja az olyan virtudlis vallalat halézat kialakitasat, melyben jelen
vannak termel6, szolgaltatd, felhasznalo es logisztikai egysegek

Halozatszerii miikodés lehetdvé teszi az ellatasi lanc mitkodtetését, elényeinek
érvényesitését

7.3.5. Egy beszallitoi klaszter szervezet logisztikai rendszere

A logisztikai klaszterek igen fontos szerepet jatszanak a regiondlis logisztikai halozat
szempontjabol, mivel a beszallitoi tevékenységet tamogatjak, dsszefogjak. A virtualis
logisztikai halézatban a logisztikai klaszterek, mint integréalt elemek jelennek meg,
amelyeknek a felépitését, elemeit, kapcsolatait az 4. dbra mutatja.

A virtualis vallalatok és klaszterek eldsegitik a beszallitoi potencial ndvelését, mivel:

Az 0Osszevont vasarlasok révén kisebb a fajlagos vasarlasi koltséget
eredményeznek az alapanyagok beszerzésénél.

Az elektronikus aton vald rendelés- lebonyolitds kovetkeztében csdkkenek a
rendelési  koltségek, a kisebb mennyiségek beszerzése is gazdasagosan
biztosithatok, mert kisebb készletszintek jonnek létre.

Kisebb mennyiségii és gyakoribb alkatész-beszallitas érhetd el.

Kisebb lehet az alkatrészek rendelési ideje, ha az elosztéraktarbdl keriilnek
lehivasra.
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8. Uj tipusu értékteremté lancok beszallitoi haldzatanak logisztikai

modellje

Ebben a fejezetben az "értékteremté l&nc" vizsgélati lehetdségeinek ismertetése,
kialakitasanak feltételei és céljai keriilnek bemutatasra, valamint a beszallitoi elosztat
feltérrképezése

Témavalasztasom hatterében alapvetden az eurdpai kozgazdasagi elemzések jelenleg is
tartd paradigmavaltasa all. Egy olyan gazdasagban, ahol a munkamegosztas egyre
nagyobb szerepet jatszik, a vallalatok ¢és a piacok optimalis elldtdsa dontd jelentdségli
a vallalat versenyképessége szempontjabdl. A sziikséges aruk és szolgaltatasok
rugalmas, koltség- és id6 hatékony beszerzése, és az ahhoz szikséges aru- és
informécidaramlas erdsen kihat a vallalat eredményességére.

8.1 A logisztikai értéklancok meghatarozasa és feladatai

Az "értéklanc" a vallalat alaptevékenységeinek rendezett sorrendje. Az értéklanc
lehetdvé teszi annak nyomon kovetését, hogy egy termék vagy szolgaltatds milyen titon
halad az atalakitasi vagy fejlesztési folyamat soran: a kiindulasi anyagtol a termek
hasznélatéig és az elhasznalt termék ujrahasznositasaig és 0sszegytjtéséig . koncepcio
megalkotasatol a szolgaltatads hasznélataig. Az értéklanc kifejezés Michael E. Porter
amerikai k6zgazdasztol szarmazik, amelyet 1985 -6s ,,Competitive Advantage” cimi
konyvében magyaraz. Porter szerint 6t elsddleges tevékenység jarul hozza a termékek
kdzvetlen értékteremtési folyamatahoz
Elsddleges tevékenység:

1. Beszertési logisztika

2. Termelés

3. Marketing és értékesités

4. Elosztasi (Kimend) logisztika

5. Ugyfélszolgalat
Négy tamogatd tevékenység biztositja az elsddleges tevékenységek elvégzéséhez
sziikséges elofeltételeket:

1. Uzleti szervezet

2. Emberi er6forrasok

3. Technoldgiai fejlesztés / IT infrastruktdra

4. Beszerzes
Az értéklanc céljai magukban foglaljak az 6sszes termelési 1épés teljes logisztikai és a
hozzékapcsolodo folyamatokattekintését. Ez lehetOséget kinal a vallalatoknak arra,
hogy elemezzék a sajat struktarajukon belili és kivili folyamatokat, és ha sziikséges,
optimalizaljdk azokat. Az ugynevezett " sovany értéklancnak " megfeleléen a
folyamatokat ésszertisiteni kell, és a munkafolyamatokat hatékonyan meg kell tervezni.
Az értéklanc tehat értékes stratégiai eszkozként szolgal.

8.2 A logisztikai ellatasi lancok komplexitasmodellje és digitalizacidja

Ma mar az ellatasi értéklanc nem csak a hagyomanyos értelemben vett vevo, beszallito,
gyartas és be-kijovo logisztikabol épul fel. Figyelembe kell venni és az értéklanc
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tagjaként kell besorolni, a fogyasztokat, logisztikai szolgaltatokat, szallitmanyozokat,
alkatrész  széllitokat, alapanyaggyartd, visztonteladok, elosztok, Kkis- és
nagykereskedok.

Hagvomanyos ellitisi Linc

Bejivi Kimeni

Beszillito Logisztika Gyirtis Logisztika Vevo
Kiterjedt ellatisi lanc
fne s Bejivii gt Kimend Elosztd Kis ol
LML Logisztika BT Logisztika raktar kereskedi rexd

Osszetett ellatasi lanc halozat
_____,_,_,_...—-? Fogyaszti

Tervezi Nagy
partner T 3 Girta Eloszti kereskedii
Visztont
Alkatrész : = A
szillito eladdk Kis kereskedi
Gyartd Elosztd
Alapanyag )
szallitd Viszont —— Elosztid
S eladdk
Gyarta Eloszti
Szerzodéses Viallalati
gyirtd iigyfél

Logisztikai Logisztika Logisztikai
piac 3PL szolgiltato

8-1. dbra: Ellatasi lanc komplexitasanak modellje

Az 8-1. &bra alapjan megallapitom, hogy az ellatasi lanc inkabb haloszeri felépitést
mutat, mintsem lancszert felépitést. Sokkal inkabb egy fa torzsére, gyokereire és &gaira
emlékeztet, ezért gyakorlatilag az ellatasi lanc fogalméaval azonos tartalommal szokés
az ellatasi halo / haldzat kifejezést is hasznalni.

A virtudlis egylittmiikodés formaira jellemzd:

- kompetencidk problémaorientalt, dinamikus ,,0sszehozéasa®“ ¢€s halozatba
integralasa

- globalis adathaldzatok hasznalata

- nyitotsag és rugalmassag: csokkentett formalitdsnak koszonhetden, jobban
megfelel a piac névekvd dinamikdjanak

- win-win (gydztes-gybztes) szituacid, hiszen mind az tgyfelek mind a
partnerek szdmara egyértelmui és mérhetd eldnyokkel jar a halozatok képzése.

o

- A munkamegosztasbol adodo feladatok 1d6tol és helytdl fiiggetlen megoldéasa
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Virtualis vallalat jellemz6i:

-a kooperéacio kozéppontjaban all a magvallalat, amely atvallalja a szervezési
felelosséget és felallit egy egységes elv-rendszert, amelyhez a leendd tagok
orintalodnak.

-A mikodés egyik feltétele, hogy a tagok rendelkeznek egy egy rugalmas
informécids rendszerrel, amelyet a kooperéacio idejére egymassal dsszekotnek.
Ez teszi lehetové a virtualis roforrasbazis 1étrehozasat.

-A sikeresség alapfeltétele a bizalom. A kooperacid résztvevdi egymassal
szemben teljes bizalmat élveznek.

Egy virtudlis vallalat keretrendszerén beliil kiilonb6z6 kihivasok meriilhetnek fel. Ezek
a kovetkezok:

-Funkciémegtartas: egyes vallalatoknak el kell donteniik, hogy milyen
funkcidkat tartanak meg, illetve adnak le méas cégeknek.

-Atlathatoséag: el kell fogadniuk a teljes atlathatosagot, a hatékonysag novelése
érdekében

-Folyamatorientaltsag: folyamatokabn kell gondolkodni, mert a szervezet
hatérai alland6an valtoznak.

-Széles mozgastér: lépéstartds a virtualis hal6zatok nagy megvaldsulasi és
atalakulasi gyorsasaganak alapfeltétele, hogy a munkatarsah nagy mozgéasteret
kapnak az atalitasi folyamatokban.

Ennek a tovabbfejlesztett valtozata erds digitalis hattérrel rendelkezd beszallitoi
halozat, amelynek egy digitalis szervezti egység, avagy egy virtualis klaszter kdzpont
all a hal6zat magjaban, mint egy digitalis integrator és informéacids bank.

VEVO DISZTRIBUTOR

. T

S o

DIGITAL
INTEGRATOR

7 .

s Ta
BESZALLITO GYARTO

S

8-2. dbra: Ellatasi lanc dkoszisztémaja
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A 8-2. abran latszik, az értéklanc okoszisztémajaban van egy olyan vezérlokozpont,
amely nemcsak az 0sszes részleghez és ugyfélhez kapcsolodik, hanem az egyes
"lancszemek™ kozotti minden kozvetlen kapcsolathoz is. Ez a kovetkez6 dontd
elényoket eredményezi:

- Atlathatosag: mindig teljes ralatasa van a teljes lancra

- Kommunikacié: az informacid a lanc Osszes lancszeméhez egyidejlileg
tovabbithatd

- Egylittmtkodés: természetes tovabbfejlodés jon 1étre, ami még erdsebbé teszi
az ertéeklancot

- Rugalmassag: az ugyfelek igényeinek valtozadsai azonnal megragadhatok és
ujraértékelhetok

- Reagalasi képesség: a tervezés és a végrehajtas igazitdsa valds idoben, az
értéklanc minden szintjén elvégezhetd

8.3. Klaszter alapu 0j értékesiteési halozat modelljének épitéelemei és
ezek funkcioi

A Klaszter alapl Uj értékesitési halozat egy kozponti digitalis intergratoron alapuld
Osszetett és erésen virtualis kozpontilag vezérelt modell. A Klaszter alatt jelenlegi
modelliink esetében a jelentkez6 vevoi igények kielégitésére egyiitt dolgozd, az ellatasi
lanc kiilonb6z6 helyein talalhato adott funkcidkat ellatd vallalatok 6sszességét értjuk.
A Klaszter jelenlegi felépitésében egy kdzos celért dolgozik, nevezetesen a mindenkor
jelentkezd valtoz6d vevdi igények meghatarozott célfiiggvények szerinti optimadlis
Kielégitésenek, ellatasanak a megvalositasa. Egy olyan modell kialakitasa a cél ami azt
bizonyitja be, hogy a kozponti irdnyitdssal minden egyes résztvevonek egy adott
célfligvényre a bevétel szempontjabdl jobban jar, mintha sajat maga szervezi meg, mert
ezt nem Ggy tudnd megcsinalni. Meg kell hatarozni, a virtualis rendszer haldzatot és
vizsgélati terileteit, egy klaszterszer(l kialakitas esetén. A fobb vizsgalati felépitési
tertleteket a 8-3. abra foglalja dssze.

Uj tipust modell célja

" A

Modell résztvevin

Termékstruktura meghatatozasa

Klasztermodell felrajzolasa

Celfuigvények

Tipikus hibalehetoségek

Optimalizalas
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8-3. abra. Uj tipusu klaszter orientalt értékesitési lanc modell vizsgalati teriletei

Legfontosabb vizsgalati és cel parameterek, amelyeket a digitalis klaszterhal6zat
figyelembe vesz a célok meghatarozasanal:

- Eszkozok kihasznaltsaga

- Atfutasi idok

- Gyartési koltségek

- Logisztikai koltségek

- lgényekre vald reagalas (rugalmassag)
- Sorozatok rugalmasséaga

- Varakozasi id6k

- Késési idok

- Leallasi idok

- Hibéas termékazonositasok

- Ellatasi lancon beluli rizikok felismerése, vizsgalata és csokkentése

Klaszter szervezet lehatérolja, a tevékenységi kort és hogy kik lehetnek benne. A tagok
szdma véges elemii, akik a klaszter részét képezik és azonos, illetve kiegészitd
tevékenységhez kotédnek. Egy olyan rendszer megalkotésa a cél, amely egy adott
termékstruktira valtozasan alapszik. A termékstruktira felépitése azokbdl az
elemekbdl torténik, akik benne vannak ebben a klaszterben, hal6zatban.

Klaszterek miikddésénél elsésorban kis €s kozépvallalatok keriilnek kapcsolatban €s a
kolcsonds elényoket szeretnék kihasznalni. A nagyvéllalatok és kutatointézetek
kapcsolodésaval egyben. A klaszterek miik6désénél meghatarozo szerepet jatszanak az
anyag és informécio aramlasi rendszerek vagyis a logisztikai rendszerek, logisztikai
halozatok. A kis és kozép vallalatok, hogy megfeleld szerephez jussanak a beszallitoi
piacon megfelelden fejleszteniiik kell mind az anyagaramldsi mind az
informéacioaramlasi rendszereiket. Itt elsésorban gondolunk a termékazonositasokra az
egyseges termékazonositasra az egész klasztertevékenység folyamataban. Lényeges
tovabba, hogy a készleteink megfeleld nagysagliak legyenek. Ez azt jelenti, hogy egy-
egy tevékenységhez mindig rendelkezésre all a megfeleld anyagmennyiség,
ugyanakkor a készleteink nem lépnek tul egy meghatatozott értéket, amely a
forgdeszkoz lekotést dragitanak.

Erdemes megvizsgalni, hogy ha kozos adatfelhSket, adatbankokat tudnak hasznélni
ezek a rendszerek, abban az esetben mennyire tud javulni a teljesitményik. A
benchmarking alkalmazasa szintén nagyon fontos, mert a benchmarking modszerekkel
kiilonb6z6 tevékenységeket folyamatosan ki tudjuk értékelni, 6ssze tudjuk hasonlitani
a legjobb elmélettel és a legjobb gyakorlati modszerrel.

Ipar 4.0- ra van sziikség, mert az informaciok valds idejii kozlése, és feldolgozéasa
létfontossagu. Lényeges, hogy minél tobb informécié alljon rendelkezésre és ennek a
feltétele a digitalizacio

Sok Kis és kozép vallalat és a nagyvallalatok egyre inkabb elmozdulnak a digitalizacid
iranyaba. Ez azt jelenti, hogy a kiberfizikai rendszereket kezdenek el elemezni. Kiber
fizikai rendszerek alatt értjik azt, hogy kulonféle val6sagos fizikai folyamatok
paramétereinek a mérésére szenzorokat alkalmaznak. Ezek a szenzorok percre készen
pontos informaciot nydjtanak a rendszernek a fizikai allapotardl. Ezen fizikai
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allapotjellemzok alapjan kezdenek el dontéseket hozni a logisztikai rendszer
mikddtetésével kapcsolatosan.

8.3.1. Uj tipust digital intergal vezérelt klaszter modell résztvevéi

Termékstruktdra definidlasa utdn egy klaszter modell kerll elkészitésre. Ebben a
részben meghatarozasra kerul kik vannak a Kklaszteren belil. Ezeknek a
klasztertagoknak megvannak a célfiigvényei a miikddésiik szempontjabol. Ennek van
egy kdzpontja, amely célja, hogy klasztertagokat egyiitt miikodtetése. De ahhoz, hogy
ez jol tudjon mikddni a rengeteg informacionak a rendelkezésre kell, hogy alljon.
Ezeket az ipar 4.0 eszkozeivel, valamint a digitalizacioé utjan gytjtjiik 6ssze.

A klaszter- alapu értéklanc f6 elemei a kovetkezok:

- Vevok

- Beszallitok

- Alapanyagel6allitok

- Alkatrészgyartok

- Osszeszerelok

- Logisztikai szolgaltatok

- Termékstruktura

- Virtudlis digitalis kdzpont

Felirasra keriil minden egyes résztvevd jellemzdi. Vannak benne gyartok, vannak benne
szolgaltatok, logisztikai szolgaltatok, technoldgiai szolgaltatadk, szallitok, vevok. Ezen
elemek felirhatok valamilyen matrixban vagy halmazban és altalanos alapjellemzékkel
lehet a gyartokat jellemezni.

Altalaban a gyartokat jellemzi:

- Milyen tipusu technol6giai berendezesekkel rendelkezik

- Milyen termékeket/ terméktipusokat allit el6

- Milyen sorozatnagysagban allitjak el6 az adott terméket

- Milyen tipusu alkatrészek sziikségesek a gyartasi folyamtokhoz
- Milyen beszéllitokra van szlikség az alapanyagok beszerzéséhez

Ennek a hal6zatnak megvannak az épitdelemei. Az egyes épitdelemek jellemezhetdk a
rajuk harulé feladatok megadasaval, valamint a halozat épitéelemei kozott kialakulo
specialis kapcsolati rendszerrel. Mindegyik elemnek megvan a sajat maga
célfiggvénye egyenként, de ezek alapjan kialakitasra kerul egy olyan célfugvény,
amely elfogadhat6 a héaldzati elemek mindegyikére vonatkozéan. Uj tipust elosztasi,
beszallitoi lanc modelljének a kidolgozasa, modellelemek funkcidit az alabbi abra
foglalja 6ssze, és ezen elemek kertilnek részletes kidolgozasra.
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Vevik Osszeszerelok Alkatrész, félkész termék eldallitok Beszallitok

i ! p--leges q.-lagos
i ! beszallitok beszdllitok

v°

Logisztikai szereplok Logisztikai szereplok

i [ Logisztikai szeremok]

8-4. dbra. Klaszterekre orientalt ellatasi lanc résztvevdi

A 8-4. &bran hasznalt jel6lések a kovetkezok szerint értelmezettek.
* Vevok

A vevéi igények hatatozzak meg a klaszterek tevékenysegi korét. A vevoi igények
optimalis kielégitésére szervezédik az egész klaszteri tevékenység. A vevok a vevoi
igényekkel jelennek meg és ,,mozgatjak* a felvazolt klaszter modellt. A vevok szdma ¢

Jelolésuk: Vb; (V=1,2,....b.. {)
A vevoknek két {6 csoportjat lehet megkiilonboztetni.

1. Afogyaszto piac tagjai, akik a személyes fogyasztasra vasarolnak. A f6 befolyasolo
tényezok

Kulturalis tényezok

Tarsadalmi tényezdk

Személyes jellemzOk

Pszichologiai jellemzdék

2. A szervezeti vasarlas esetében, a véllalati tevékenység ellatasara vagy
tovabbértékesités érdekében véasarolnak. Szervezti piacot a harom részre lehet
megkilonboztetni.
- lpari, résztvevok a termékeik -eldallitasahoz vasarolnak, alapanyagokat,

nyersanyagokat, termeldeszkozoket

- Viszonteladoi piac
- Kormanyzati piac

F8 kritériumok a vevoi vasarlasok soran:

- lgények gyors felismerése és meghatarozasa

- Igénynek megfelel6 terméksspecifikaciok meghatarozasa
- Lehetséges beszerzési forrasopciok azonositasa

- Ajénlatok begytijtése
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- Ajanlatok elemzése és beszallitok meghatarozasa
- Rendelési mechanizmus meghatarozésa

= Beszallitok

A beszéllitok megvélasztasdnal termékenként és mennyiségekként sziikséges
meghatarozni  a  vizsgalt idO0szakban az adott beszallitotél  sziikséges
alapanyagmennyiségek Utemezését.

Ez azt jelenti, hogy ismerni kell milyen tipusu terméket, milyen hataridére, milyen
mennyiségben, milyen mindségben tud szallitani.

A beszallitok kivalasztasanal kétféle paramétert hasznalunk, mennyiségi és minéségi
paramétereket:

1. Mennyiségi paramétereknek valé megfelelés:
- adott termékbdl adott mennyiség adott hataridére torténd szallitasa
- beszallitast jellemzd anyagmozgatasi munka nagysaga
- Dbeszallitas  koltség  jellemz6i  (RST, egységrakomanyképzés-bontas,
termékazonositas, gylijtés, osztalyozas stb. kdltségei)
- szallitési Utvonalak nagysaga

2. Mindségi paramétereknek vald megfelelés:
- Beszallitott mennyiségektdl valé megengedett eltérések betartasa
- Szallitasi hataridék pontossaga
- Folyamatos alkatrész ellatas biztositasa
- Termelési programban torténd valtozasokhoz torténd rugalmas alkalmazkodas
- Beszallitott alkatrészek mindségi paramétereinek a garantalasa
- Beszallitoi tevékenységének mindségi értékelése

A beszallitokat fontossaguk alapjan is osztalyozni kell a kivalasztas sorén. A fontossag
a fent emlitett paraméterek alajan kertl stlyozésra és meghatarozasra

- A legfontosabb beszallitok az elsédleges beszallitok, amelyekbdl a darabszam van.
Jelélésik: bii; (i=1,2,...i... a)

- A fontossaguk szerint a p. helyen all6 beszallitok a P.-leges beszallitok, amelyekbdl B
(béta) darab van.

Jel6lésik: bpj; (j=1,2...j... B)

- A beszallitok soraban fontossaguk szerint az utolso helyen allok a g.-lagos beszallitok,
amelyekbdl y (gamma) darab van.

Jel6lésik: bak; (k=1,2..K... y)

- A beszallitok dsszetett kapcsolati rendszerét a 8-5. dbra mutatja be.
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8-5. abra: Beszallitok kapcsolati lanca

* Termelé vallalatok, avagy az alapanyag, alkatrész és félkész termék
eloallitok

Az alkatrész és félkész termék eloallitok a beszallitoktol kapjak az alapanyagokat,
segedanyagokat amelyeket felhasznalnak tevékenységuik soran. Az alkatrész és félkész
termék eléallitokbol & (delta) darabot kiillonboztetiink meg.

Jelolésuk: er; (I=1,2...1... &)

Alapanyagel6allitd vallalatok estében fontos kiilonb6z6 paraméterek és szempontok
feltérképezeése, és vizsgalata, hogy milyen feltételek alapjan torténik a kivalasztas és az
alapanyagbeszallitd meghatérozasa

- Hanyféle alapanyag eldallitasara képes

- Egyes alapanyagok eldallitasa milyen koltségekbe kertilnek

- Egyes alapanyagokbol egy id6egységen beliil mennyit képes gyartani
- Hol vannak helyileg a gyartasi egységei

- Milyen logisztikai paraméterekkel rendelkezik

- Milyen gyartasi és szallitasi rugalmassagot biztosit

- Rendelések és gyartasok atfutasi ideje

= Logisztikai szolgaltatok

A logisztikai szolgaltatoi szereplok felelnek az ellatési lancon belll és a lanc elemei
kozotti logisztikai folyamatokért. Logisztikai folyamatok és feladatok alatt a szallitas,
raktarozas, keszletezés, tarolas és elosztas feladatait értjik. Ide tartoznak a kiilonb6z6
alapanyag ¢és késztermék raktarakért felelds szolgéltatok, fuvarozé és szallitmanyozo
cegek, és vallalatiranyitasi rendszereket, softwereket eléallito és lizemeltetd cégek.

Elsédleges vizsgalati paraméterek:

- milyen koltséggel latjak el az adott logisztikai feladatot
- milyen atfutasi idékkel dolgoznak
- milyen a szolgaltatas mindsége
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- milyen hatékonysaggal termelékenységgel,

- milyen Uj technoldgia miiveletet tud megcsinalni,

- milyen tipust anyagokat kell kezelni (por, folyékony, veszélyesanyag stb.)
esetén

Ezutdn meg kell vizsgalni, hogy milyen logisztikai paraméterekkel tudja, az adott
vallalat a terméket szallitani.

1 Lkl
2 | k2
L(1) :
t Lkt
Lkl
! _ (1)

L(t) mutatja be a logisztikai koltségeket

Ahol:
- L(t) = jelenti az t-edik termék k-edik logisztikai koltség értekét
- k=1, 2 .| alogisztikai koltségféleség futdindexe
- t=1,2,...1 atermék futdindexe

»  Osszeszerelok

Az dsszeszerelOk az alkatrész és felkésztermek eldallitoktol kapott darabokbol szerelik
0ssze a készterméket. Az O0sszeszerelok szama ¢ (epszilon)

Jel6lésik: 6a; (a=1,2...a... €)

- Milyen koltséggel,

- mennyi id9 alatt,

- milyen mindségben,

- milyen termelékenységgel,

- milyen Uj technoldgia miiveletet tud megcsinalni,
- milyen anyagok esetén

OsszeszerelSk és alaktrészgyartok kapcsolddasa a 8-6. abra ker(il felvazolasra.
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QOO0
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8-6. dbra: Alkatrész és félkésztermék lanca

=  Termékstruktira

A termékstruktura az aktudlis vevéi igény ismeretében és a klaszter rendelkezésére allé
er6forraskapacitasai alapjan kerlil meghatarozasra. A vevéi igények és a rendelkezésre
allo klaszter kapacitasok folyamatos monitorizalasa sziikséges a megfelelé mitkodéshez
valamint a hasonld téma ¢és szakteriileten tevékenykedd klaszterekkel — torténd
benchmarking 6sszehasonlitasok alkalmazésai is fontosak.

Vizsgélatunkban n-féle kiilonb6z6 terméket kiilonboztetiink meg. Minden termék
kiilonféle alaktrészekbdl all, és az alkatrészek elkészitéséhez kiillonféle alapnyagokra
van sziikség. Ezek alapjan meghatarozzuk a vizsgalt termékstruktdrahoz sziikséges
alapanyag mennyiség nagysaga és idébeli rendelkezsére allasa.

Termékenként megadhat6 paraméterek kozil néhany megadasa:

- suly

- méret

- szin

- funkcid

- darabszam
- eladasi ar
- sth.
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Termékstruktira matematikai leirdsahoz TS matrixot hasznalok. A TS matrix
felépitését a 8-7. abra mutatja.

L2, ...j...p
—}_
1
2
o ' ts i,
TSG,j) = |
n vy

8-7. abra: TS (i,j) matrix
Ahol:

- TS(i,j) = jelenti az i-edik termék j-edik paraméterének jellemzo értékét
- i=1, 2,... n atermékféleség futdindexe
- j=1,2,..p atermékféleségeket jellemz6 paraméterek futdindexe

A beszallitok, termékek és a termékparaméterek kapcsolati rednszerét a .... &bra mutatja

<
0 ot
.ré'\\\\ \L'

%651' -
N

L2, ...j...p
_

1 Termékparaméter

3

8-8. abra: Kapcsolati matrix

K(i,j,k) =

Termékféleség

Ahol:

K(i,j,k) =

0

- K(i,j,k) a kapcsolati tényezé adott termék, adott termék jellemzd és adott
beszallito esetén

- Ha K(i,j,k) = 1, akkor a k-adik beszallit6 az i-edik termék esetén teljesiti a j-
edik elvart termékparameétert,

- Ha K(i,j,k) = 0, akkor a k-adik beszallité az i-edik termék esetén nem tudja
teljesiti a j-edik elvart termekparamétert
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Az i-edik termék esetén minden lehetséges beszallitora vonatkoz6an
meghatérozhatd egy alkalmassagi érték, amely azt mutatja, hogy a vizsgalt
beszallité az adott termékkdvetelményeinek hany esetben felel meg.

Ha minden egyes termékféleség (i=1, 2, ....n) és minden egyes beszallito (k=1, 2,
....r) esetén meghatarozzuk az m (i,k) értékét, a (képletszam) alapjan 0, akkor
adodik az M(i,k) matrix.

v

f—

. mik
M(ik= !

- Paraméterek szdma: P
- M (i,k) maximalis értéke : p lehet -- m i,k kisebb vagy egyenld p

A yi jelenti, hogy az i. termék relative milyen fontos a termel6 szamara. yi sulyozasi
tényezore jellemzd, hogy vizsgalt termékparaméter jellemz6 yi nagyobb mint O de
kisebb mint 1,

Az A(K) vektor azt mutatja meg, hogy a kiilonb6z6 beszallitok mennyire alkalmasak
az adott termékstruktara eléallitasara.
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A(k)= ) ak

0 kisebb vagy egyenl6 ak kisebb vagy egyenlé mint p ,a hol minél nagyobb az ak értéke
annal jobban megfeleld. Az A(k) értékekre vonatkozoan el6irhatd egy Amin, amely
segitségével redukélhato a beszallitok szama.

Ha az A (k) kisebb vagy egyenld mint az Amin, akkor a k. beszallit6 kizarasra keriil a
beszallitok kdzul, mivel nem felel meg a termékstruktiranak. ( k=1,2,...,r). A megfelelt
beszallitok szdma ez utan r vesszo kisebb vagy egyenld r

Technolbgiai hatter

- Milyen koltséggel,

- mennyi id0 alatt,

- milyen mindségben,

- milyen termelékenységgel,

- milyen Uj technoldgia miiveletet tud megcsinalni,
- milyen anyagok esetén

Alkatrészféleség

TT
Kapcsolat

matrix
T ik,

Technologia

t

TT technoldgia matrix mutatja meg, az i. technoldgia felhasznalasa a k. alkatreszféleség
esetén.

Ha az k. alkatrész eléallitasanal;

- i. technoldgianak szerepe van, akkor T i,k = 1
- 1. technoldgianak nincs szerepe, akkor T i,k =0

56



Termelovallalat

1 . h. tv
1
2
™V
. . Kapcsolati

Technologia ¢ métrix

TV t.h,
s

Ha a h. véllalat:

- f. technoldgiat tudja biztositani, akkor TV fh =1
- f. technoldgiat nem tudja biztositani, akkor TV f,h =0

Ezek utan megnézem ki tudja eldallitani

Mennyi darabot tud eldallitani arra az idépontra. Ha nem tudja legyartani arra az
1d6pontra akkor lehet gondolkozni, hogy nem egyet, hanem kettt vonok be.

De lehet egy valaki le tudja gyartani arra az idore a megfeleld mennyiséget, de utana
vizsgalni kell milyen koltséggel. Melyik tudja olcsobban elballitani és leszallitnai.

1 K1

2 k2
K(z) .

k kk

z kn

K(z) mutatja, hogy milyen koltséggel tudja eldallitani az adott anyagfélesége,
alaktrészt, alapanyot az adott gyartdcég, beszallito.
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8.4 Optimalizalt digitalis klaszter integral altal vezerelt lanc feltételei,
lehetoségei

Mivel elézoleg sziikitésre keriiltek a lehetséges beszallitok kore, a kovetkezo 1€pésben
a vizsgalt termékstruktira és a megmaradt beszallitok fliggvényében a jelentkezd
feladatok szetosztasa sziikséges. Ezt végzi a digitalis klaszter integrator.

Optimalizalasi feltételek: Az informaciok centralizdlva vannak egy digitélis
adatbankon bellil. Az egészet a piac vezérli. Ezt az igényt hogyan kell kielégiteni

Data Lake

[ ‘/:;\f

E ill
Inventory Machine
Data input Learning

Analytics

A meghataroz6 elemek egy klaszterszervezet altal vezérelt digitalis értéklanc
meglétéhez a PwC analizise alapjan:

,»Az intelligens értéklanc szakértdi”,
- ,Meghatdrozott érteklanc-elemzés”,
- ,.Beszerzés 4.0”,
- Intelligens raktarozas”,
- ,,Hatékony alkatrészkezelés”,
- ,,Onall6 és B2C logisztika”,
-, Atlathato utanpotlasi folyamatok”
- . Integralt tervezés és kivitelezés”

A mesterséges intelligencia (MI) és és folyamatok automatizalasahoz a legfontosabb

elemeke amelyek meghatarozoak, hogy a folyamatok és rendszerek optimalisan és

teljeskorti digitalizacioval legyenek ellatva.

- Ml stratégia:
A véllalatok jelentds erdfeszitéseket és befektetéseket forditanak az MI-
stratégidk meghatdrozasara vagy a platformok kivalasztasdra, miel6tt
egyértelmii elképzelésiik lenne a megoldani kivant iizleti problémakrol. A
szervezeteknek a problémabdl kell kiindulniuk, eldre vildgosan meg kell
hatarozniuk az Uzleti felhasznalasi eseteket, és fel kell mérniiik, hogy az Ml
technoldgia milyen hozzaadott értéket hozhat. A mesterséges intelligencia
széles korli elterjedéséhez a szervezeten beliil minden réteg tdmogatasara lesz
szikseg.

- Miszaki és iizleti ismeretek:
Az Uj technolégiak bevezetése a szervezeten belil azt eredményezi, hogy
kiilonb6z6é vagy tovabbi tehetségcsoportokat kell vonzani az Kl-megoldasok
megvalositdsahoz, miikodtetéséhez és karbantartasahoz. A mélyrehatd miiszaki
és luzleti ismereteket 6tvoz0 erdforrasok sok lizleti teriileten még mindig
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jjesztoek. A hianyzo készségek fejlesztésére szolgald specidlis mesterséges
intelligencia képzési utak lehet az egyetlen elérhetd lehetdség.

- Technoldgia

A technoldgiai oldalon is szamos kihivas fogalmazhatd meg. Az Al — és
kiléndsen a gépi és mély tanulasi technikédk — nagyszamu szamitast igényelnek
nagyon rovid idon beliill. Az Al-platform teljesitményének biztositasahoz
nagyobb és modern infrastruktira szikségessége megnovekedett arakat és
befektetéseket eredményez. Ezek terhet jelenthetnek az Al-technoldgia
altalanos elterjedésében, kulondsen a kis- és kozepes méretii vallalatoknal. A
mesterséges intelligencia nem valtja fel a meglévd rendszereket, de
zokkendmentesen integralni kell veliikk. Minél régebbi vagy nehezebb 6rokolt
rendszerek — annal tobb eréfeszitést és potencialisan koltséget igényel egy Al-
megoldas megvalositasa a kilép6 IT-6koszisztéman beldl.

- Adatok

Az egyik leggyakoribb mesterséges intelligencia kihivas, amellyel a
vallalkozésok szembesiilnek, a valds idejii, koherens és holisztikus adatok
elérhetdsége. Az adatkészletek rendelkezésre allasa elengedhetetlen az Al-
megoldasok betanitasahoz, megvaldsitdsahoz és futtatasahoz, valamint a kivant
eredmények eléréséhez. A szigorlbb adatvédelmi el6irasok (példaul az
altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) Europaban) tovabbi kihivasokat
jelenthetnek a személyes adatok tarolasa és felhasznalasa terén.

Az alatalam kidolgozott rendszer modelljét xxxyyy abra mutatja be. Az abra alapjan
megallapithatd, hogy a modell a kovetkezd elemekbdl épiil fel:

- digitéalis integrator centrum (DIC),

- kiilonbozé tevékenységcsoportokhoz tartozo al-klaszterek, avagy maéasnéven
decentralizalt klaszterek (dVCj),

- klasztereken kivili, de a vizsgalt klaszterekhez valamilyen tevékenység folytan
kotodo kiilsé vallalatok (Fk)

Kidolgoztam egy virtualis halozati egyiittmiikddésre épiild klaszter modellt. Klaszterek
hasonlitnak a virtualis vallalatokhoz. Sok fajta elembdl all. Azért Gjszer(i, mert a
kiilonb6z6 vallalatok, beszallitok, sszerel6 vallalatok, alapanygyartdk és logisztikai
szolgaltatok osszefogva vannak egy klaszteren beliil. Minden egyes szerepld kiilon-
kilon veszi fel az igényeket. Az azonos tevékenységet folytatok egy kulon
decentralizalt klasztert alkotnak. Igy megkiilonboztetink vevéi, beszallitoi,
alapanygyarto, osszeszerelo €s logisztikai szolgaltatoi decentralizat klaszter csoportot.
A minden egyes decentralizalt klaszteren bellil szerepel egy kiilén dVC — decentralizalt
virtualis centrum, amely 6sszegytijti az adott decentralizalt klaszteren belil a keletkez6
igényeket ¢és er6forrasokat illetve a pillanatnyilag elérhet szabas kapacitasokokat
klaszteren bellli kapacitas . A jelentkez6 feladatok megoldasanal a decentrumokhoz
tartozd klaszter €és a teljes egész klaszter egyiittmiikodése sziikséges. kiilonb6zo
feladatokat kell ellatni mind a klaszter teljes egészére vontakozoan és a decentralizalt
klaszter csoportokon belll is. Minden egyes dVC kapcsolatban a digital integrator
centrummal, amely a klaszter egészére gyiijti be az automatikus idejii adatokat a dVC-
ktol és a klaszteren kiviili felhasznalok spontan igenyeit is.

59



Digitalis integrator centrumot a kovetkez6 f6 tevékenységgel lehet kellemezni:

Kapcsolatban van minden egyes decentralizalt klaszter csoporttal és a kiilsé
felhasznalokkal is.

Valo6s idejii informacidaramlas torténik a virtualis adatbankon keresztl.
Begyiijti a vevoi igényeket, beszallitoi kapacitasokat, logisztikai eréforrasokat,
Osszeszereld vallalatok teljesité képességét és az alapanyaggyartok gyartasi
miiveletek folyamatait.

Kozpontositja a kiilonbozo klasztercsoportok koltség faktorait

A koltségfaktorok és igények ismeretében meghatarozza a klaszter egészere
vontakozo célfligvények alapjan a valos idejii er6forrasok megfelel, adott
szempontok alapjan optimalis elosztasat és a gyartasi Utemezést.

Allokalja es kozvetiti a feladatokat a klaszterek kdzott.

Biztositja a klaszterek kdzotti valdsidejti informacioaramlast.

A jelentkez6 feladatokkal kapcsolatos informaciok tovabbitasa valds idében
automatizalt informatikai eszkdzok felhasznélasaval torténik.

Ennek eldnyei a kovetkezékben foglalhatok Ossze:

o A vevoi igényekre torténd gyors reagalas.

o Az informaciok kezelése a kdzponti centralizalt integratoron keresztil
torténik.

o A decentralizalt klaszterek kdzponti adatkezelése lehetdséget biztosit a
valds idejli informaciok felhasznalasaval rovid idéintervallimban valos
prognozisok elkészitésere. (machine learning)

o EzAltal egy nivellalt raktari készletet tud kezelni az egyes elemek kozott

o Ehhez az ipar 4.0 eszkoztarara van sziikség
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9. A kidolgozott modell vizsgalata rizikéfaktorok alapjan

A kidolgozott modell alapjan meghataroztam egy mintapéldat, amely alkalmas a
logisztikai er6forrasok igénybevételének adott szempontok szerinti optimalasara.

Az optimalasnal kiemelten kezelem a klaszter miikodésében eléfordulo ellatasi lancok
rizikoit, valamit az er6forrasok optimalis kihasznalasat.

A vizsgalatom célkitiizései a kovetkezok:

- a logisztikai klaszterhalozatban a logisztikai erdforrasok nagysaganak ¢€s
megosztasanak optimalis megvalasztasa.

- a kockazati tényezOk csokkentése és a lehetd legkisebb kockazati rangsor
felépitése.

A vizsgalathoz kapcsolo6do bemené adatai a rendszernek:

- héalbézat elemeinek telepités-elrendezése

- avizsgalt logisztikai er6forrasok tipusai

- avizsgalt logisztikai er6forrasok kapacitasainak nagysagai

- A vizsgalat sordn figyelembeveend6 kockazati tényezdk

- A vizsgalt kockézati tényezok fontossdga ¢€s jelentOsége az ellatdsi lancok
miikddésénél keletkezd hibdk 1étrejottében.

9.1 Az alkalmazott matematikai modszer verbalis leirasa

A logisztikai eréforrasok nagysaganak és megosztasanak megvalasztasanal a
decentrumoknal jelentkezd és sztochasztikusan valtozo logisztikai er6forras igényekbdl
indulok ki. Optimalasra kertilnek az egyes decentrumokban megvalésitandd logisztikai
er6forrasok €s kapacitasaik.

Minden egyes decentrum esetén €s minden egyes erdforrasféleségre vonatkozdan
képezhetd a jelenleg meglévé kapacitas és az optimdlis kapacitas sziikséglet
kilénbsége. A feladat megoldasa soran két esetet lehet megkilénbdztetni:

- az adott szolgaltatonal (decentrum) jelentkezd kapacitas szilikséglet hianyt, az
erforrassziikséglet kapacitasanak ndvelésével oldom meg,

- a szolgaltatoknal jelentkezd erdforras kapacitasok figyelembevételével a
felhasznalok jboli hozzarendelése torténik meg a rendelkezésre allo erdforrasok
alapjan

Ezek utan a sztochasztikusan valtozd vevdi igényekbdl és a logisztikai
er6forrasokbdl kiindulva, megkiilonboztetve a kiilonboz6é klaszterkategoridk sajat,
illetve az idegen korzetbdl adodo igényeket a centralizalt digital integrator 6sszegytjti
az adatokat és a rizikofaktorok és kockazati tényezok alapjan optimalizalasra kertlnek
az egyes klaszter kategoriak virtualis centrumaiban kiépitendé logisztikai er6forrasok
kapacitasia.

A kovetkez6kben megviszgalasra ker(l, hogy az igy kapott er6forraskapacitasok egyes
klasztercsoportokban milyen mértékben térnek el a méar meglévé kapacitasok
optimumaitdl. Adott eltérés esetén a kovetkezoket kell megvizsgalni:
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- A felhasznalok a klaszterkategoridkon belil, vagy a kategorian kival kertlnek
atcsoportositasra.

- Az adott Klaszter kategoridban moddositjuk a kielégitett er6forrasok
kapacitasanak nagysagat.

A jelentkezd valtozatok koziil a legkedvezdbbet kell kivalaszatni a rizikofaktor s
kockazati tényezdk minimuma alapjan.

9.2 Az alkalmazott matematikai médszer matematikai leirasa

A rizikéfaktorok és a kockazati tényezOk kezelésére a szakirodalomban jol ismert
TOPSIS eljarast fogom hasznalni. A vizsgalat célja, hogy megtalalja a legjelentésebb
kockézatokat digitalizacio altal vezerelt ellatasi lancban.

A vizsgalati eljards modszertana a kovetkez6 1épésekbdl all:

- kockazatok azonositasa
- értékelési feltételek megadasa
- kockazatok kiértékelése

Ezzel a l1épéssel 1étrehozhatd a kockdzatok listaja azon események alapjan, amelyek
karos hatassal lehetnek az ellatai lanc milkédésére. A szakértok észrevételeit és
szakirodalmi attekintését hasznaljak a német autodipari ellatasi lanc legrelevansabb
kockézatainak azonositasdra. A meglévd szakirodalmi attekintésbdl Osszesen 25
kockézati tényezOt azonositottak a német gépjarmiipar ellatasi lancdban. Miutan
elemezték a kockazati tényezOket a vallalatok szakembereivel az ellatasi lancban, a
legrelevansabb kockazatokat tovabb azonositottak.

A kockazat azonositdsa a kockazatelemzési folyamat kezdeti 1épése és szubjektiv
Osszetevoje. Az ellatasi lanc kockazatainak csokkentése érdekében a vallalatoknak fel
kell ismerniiik a kockdzati kategoéridk univerzumat, valamint az azokat mozgato
feltételeket és eseményeket. Az iparban 1év0 ellatasi lanc kockazatainak eréforrasait,
tiz kategoriaba sorolom be a felhasznalt modszerre vonatkozo szakirodalom alapjan.
Ezek a kovetkezok:

- katasztrofa/ fennakadasi kockazat,

- ellatasi kockazat,

- logisztikai kockazat,

- globalizécioés kockézat,

- atechnologiai kockazat valtozasa,

- pénziigyi kockézat,

- tarsadalmi hatas és kornyezeti kockazat,

- termékmindségi kockéza,t

- akereslet bizonytalansaga,

- informatikai rendszer kockazataltt elsé 1épésként az ellatasi lanc értékelési
kritériumait kell kivalasztani Az ellatasi lanc kockazatait a szikséges
intézkedések jellege és prioritasa alapjan lehet értekelni.
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- A kockazatot a varhatd veszteség fuggvényének tekintem, és megallapitom,
hogy a kockézat milyen gyakran fog bekdvetkezni, valamint meghatdrozom a
kockazat sulyossagat. Az ellendrzések mindségét ugy kell kialakitani, hogy
hatékonyan megsziintesse, csokkentse vagy elfogadhatd szintre hozza a
kapcsolodd kockazatokat. Ezért ebben az elemzésben harom értékelési
kritériumot hasznalok az azonositott kockazatok elemzesére.

- Valoszinliség (C1): az egyedi kockézat el6fordulasanak valoszinlisége

- Sulyossag (C2): adott kockazattipus lehetséges hatasai

- Az ellendrzések mindsége (C3): a rendszerek, a folyamatok és a kulturalis
ellendrzések mindsége e kockazatok csokkentése érdekében.

A felismert kockazatok kiértékelése TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution = A rendelési preferencia technikéja az idealis megoldashoz
val6é hasonldsag alapjan) modszerrel torténik. A kockazati tényezd és kritériumok
sulyanak és mindsitésének értékelésé¢hez szemantikai kifejezéseket hasznalnak.

A modszer f6 gondolata a kompromisszumos megoldas koncepciojabol fakad.
Kivalasztjuk a paraméterenként értelmezhetd pozitiv (legjobb) és negativ (legrosszabb)
értékli megoldast.

1.1épés

A modszer alkalmazasanak elsé 1épése a D avagy a dontési matrix meghatdrozasa (9-
1. é&bra, amely a figyelembe veendd rizikofaktorokat és a lehetséges
megoldasvaltozatokat tartalmazza. Megvizsgalva a problémaval kapcsolatos
alternativakat, rogzitjiik azok szamat.

Az i-edik lehetséges alternativat jel6li Ai aholi=1,2,....i...m.

A vizsgalt lehetséges paraméterek szamanak meghatarozdsa utdn rogzitjik a
figyelembe vett alternativakat.

A lehetséges j-edik paramétert jeloli a Cj, ahol j=1,2...,j...n.

Ezek utan létrehozzuk a tobb kritériumos dontéshozatali problémat leiré dontési
matrixot. Ez a matrix m darab alternativabol all. Miden egyes alternativahoz tartozik n
darab a vizsgalt alternativat leird parameter. Ezt a matrixot szemlélteti a 9-1. abra.
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Paraméterek

CiC..GC....Cn
A1 X11
A2 X21
A3
D= ;(il
Ai
Am

9-1. abra: D matrix

A matrix Xj elemei (i=1,2...m), (j=1,2,...n) megmutatjak, hogy az i-edik
alternativanak a j-edik paramétere milyen hatdsa van.

2.1épés

A moédszer alkalmazasdnak masodik 1épése a normalizalt dontési matrix (R)
meghatarozdsa. Ez a folyamatlépés a hatdsparamétereket nem dimenzids
paraméterekké alakitja. Ezaltal lehetdvé valik a gyakorlatban kiilonb6z6 dimenzidkkal
rendelkezd értékek 6sszehasonlitasa.

A normalizalt Xj; matrixelemek meghatarozasa a (2.) képlet alapjan torténik.

Xij . .
T = — i=1,2,....m; j=1,2,...,n (2.)
’ \’Z{=1xi2i
3.1épés

A modszer alkalmazdsanak 3. lépése a sulyozott normalizalt dontési matrix (W)
meghatdrozasa.

A sulyozott normalizalt dontési matrix felépitése. Figyelembe véve az egyes wj
kritériumok stulykészletét,

ahol W= fw; [j=1,2, ..n} és Ti_jw; =1 és 0<wj<I(3)

A normalizalt dontési matrix minden egyes oszlopanak megszorzasa a hozza tartozo
sulyozasi tényezdvel adja meg a stilyozott normalizalt dontési matrixot.

Az 1) matrix elemeinek meghatarozésa a kdvetkezOképpen torténik.

vij = wj X 1y ,aholi=1,2,...m j=1,2,..,n(4)
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4.1épés

A modszer alkalmazasanak negyedik 1épése a a pozitiv idealis €s a negativ idedlis
megoldasok keresése.

A pozitiv idedlis megoldas (A+) és negativ idealis megoldas (A-) meghatarozasanal a
kovetkezd szerint jarunk el. A vj stilyozott normalizalt dontési matrix minden egyes
oszlopaban meghatdrozzuk a maximalis és a minimalis értékii elemet.

Az A+ és A- vektorok a pozitiv, illetve a negativ idealis megoldast képviselik a
stlyozott normalizalt dontési értékek tekintetében, gy mint azt az egyenlet mutatja.

Positive Ideal Solution (PIS) = Pozitiv idealis megoldas (PIM)
At ={f, . .. , vy}, ahol v/ = max(v;;) if j €] ;min(v;;) if je ]’} (5)
Negative Ideal Solution (NIS) =Negativ idealis medolas (NIM)

A” ={v], ... ,Vp }, ahol vj = min(vij) ifjej; max(vij) if je]'} (6)

Ahol J és J' a haszon (nagyobb, annal jobb tipus) és a koltségjellemzok (kisebb, annal
jobb tipus) halmaza.

5.0épés

A moédszer alkalmazasanak otodik 1épése a valtozatonként valo eltérések
meghatarozasa. A szamitas menete a kovetkezok szerint torténik.

Az S} vektor elemeit a (7) képlet szerint hatarozhatjuk meg. Ez azt jelenti, hogy a vj;
matrix minden egyes i-edik soranal oszloponként haladva képezziik a matrix aktualis
értéke és a vi" vektor kiilonbségét. Ezen kiilonbségek négyzetét dsszegezziik és gyokot
vonva az dsszegbdl megkapjuk az i-edik befolyasolo tényezd pozitiv jellemzdjét.

Az alternativa elvalasztasa a PIM-t6l a kovetkezoképpen torténik

St = /z(vij—v;)z,aholi=1,2,3, ..... . m(7)

Hasonloképpen hatarozhaté meg a befolydsold tényezdk negativ jellemzdje is.

Az alternativa elvalasztasa a NIM-t6l a kovetkezo:
_ _\2 .
S = |X(vij—v) ,aholi=1,23,.,m(8)

Az S; vektor elemeit a (8) képlet szerint hatarozhatjuk meg. Ez azt jelenti, hogy a vi;
matrix minden egyes i-edik soranal oszloponként haladva képezziik a matrix aktualis
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értéke €s a vi vektor kiilonbségét. Ezen kiilonbségek négyzetét 6sszegezziik és gyokot
vonva az 6sszegbdl megkapjuk az i-edik befolyasolo tényezd negativ jellemzdjét.

6.1épés

A modszer alkalmazasanak hatodik lépéseként alternativanként meghatarozom az
ideélis megoldashoz vald viszonylagos kdzelséget. Minden egyes alternativa esetén
értelmezhetjik a C; értéket. Az erték meghatarozasat a (9) képlet alapjan lehet
Kiszamitani.

= —;0<C <1, aholi =123, ..., m (9)

C/

Ez az érték reprezentalja az alternativ A; viszonylagos kozelségét az A* megoldas
tekintetében. A képlet alapjan akkor lehet C;* értéke maximalis vagyis =1, akkor és csak
akkor, ha Aj = A" és C{” =1, akkor és csak akkor, ha Aj = A

7.1épés
A modszer alkalmazasanak hetedik lépése a preferencia sorrend megadasa

A Ci* alapjan lehetséges az alternativak rangsor szerinti megadasa. Ennek alapja a Ci
értékek csokkend sorrendjében torténd rendezése az alternativaknak.

A legkielégitébb alternativa most mar a C i** preferencia rangrendje alapjan

hatarozhaté meg. Valasszon egy alternativat, amely legfeljebb C_i** vagy rangsorolja
az alternativakat a C_i"* szerint csokkend sorrendben.
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9.3 Példa a modszer alkalmazasara

A korabban kidolgozott modszertant egy valos esettanulméanyra alkalmazzuk, amelyet
a német autoipar ellatasi lancanak kockazatainak rangsorolasara hasznalnak. Az
adatgyiijtés soran figyelembe veszik X vallalat szakértdi véleményét. Ebben a
kutatasban két jelentds 1épést kovettek a létfontossagti informaciok és adatok
megszerzéséhez.

1. 1épés: A német autoipari ellatasi lanc legfontosabb ellatasi lanccal kapcsolatos
kockazatait a szakirodalmi attekintés segitségével azonositottak.

2. 1épés: Az azonositott kockazatok elemzése a szakértOk segitségével torténik.

Az adatgvijtési folyamat lépéseit az aldbbiakban ismertetem:

1. Iépés: A németorszagi autdipari ellatasi lanc legjelentésebb kockazatainak
azonositasa.

Kezdetben szamos kockazatot azonositanak egy Kiterjedt szakirodalmi attekintéssel. A
pontosabba tétel érdekében az ellatasi lanc dontéshozoit felkerték, hogy néveljék vagy
szlintessek meg a kockézatokat, és tegyék meg a sziikséges modositdsokat a német
autoipari ellatasi lanccal kapcsolatban. Ezutan a felsorolt kockazatok véglegesitését a

harom SCDM végezte,

Gazdasagi kockazat

Kormany/rendeletek (R1)

Kdrnyezeti kockézat

Pandémia (R2)

Sz¢lsdséges iddjaras (R3)

Készletkockéazat

Biztonsagi készlet ndvelése (R4)

Gazdasagi kockazat

Arfolyam-ingadozas (R5)

Ellatasi kockazat

Gyenge mindségii anyag (R6)

Keresleti kockézat

Nagy igényingadozas (R7)

EllenOrzési kockazat

Kommunikécié (R8)

Szallitasi kockazat

Helytelen szallitési
helykihasznalas (R9)

Anyagaramlasi kockazat

Az atlathatdsag hianya az ellatasi
lanchan (R10)

Folyamatkockazat

Eldrejelzés (R11)

Aramlésszabalyozas (R12)

Mindségi kockdzat

Plant Yield (R13)

Pénziigyi kockazat

Hanyatlo munkatdke (R14)

Vevdi fizetési feltételek (R15)

Gazdasagi kockazat

Energy Shortages (R16)

Pénziigyi kockazat

Hanyatlo munkatéke (R17)

Informacidaramlasi kockazat

Szamitogépes tdmadasok/
Adatlopés / csalas (R18)

Miukodési kockazat

Emberi hiba (R19)

Gyartasi kockazat

Gyartasi rugalmassag (R20)
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9-1. tblazat: Az aranyok fontossaganak nyelvi meghatarozésai

2. lépés: Az azonositott kockazatok elemzése a TOPSIS segitségével, a szakértd
hozzajarulasaval a rangsorolashoz.

Ez a lépés a TOPSIS modszerét hasznalta a kockazatok rangsorolasara. Masodszor, az
ellatasi lanc szakértojét felkérték, hogy jaruljon hozza egy csoporttalalkozohoz az
elemzés tamogatasa érdekében. Visszajelzéseik segitségével paronkénti 6sszehasonlito
tablazatot alakitottam ki az értékelési kritériumok sulyozésanak relativ fontossaganak
azonositasara. A dontéshozoktdl kapott informéacidk felhasznalasa utan elvégeztiik az
ellatasi lanc kockazatértékelését.

Amint azt a 9-1. abra mutatja, az ellatasi lanc elemzése harom szintb6l all. A legfelsé
szinten a probléma céljat hatdrozzdk meg. Tovabba a kritériumokat és a kockazati
tényezOket a masodik, illetve a harmadik szinten mutatjuk be. A huasz kockazat
mindegyike felelés az ellendrzések sulyossagaért (C1), valoszintiségéért (C2) és
mindségéért (C3).

Ellatasi lancon beliili
kockazatok elemzése

9-1.4bra: Az ellatasi lanc kockazatainak hierarchikus elemzése

A 4.1. tdblazat az ellatasi ldnc dontéshozai altal a hiisz kockazati tényezdre €s a harom
kritériumra adott teljesitményeértékelések alapjan kidolgozott dontési méatrixot mutatja
be. Mivel C1 és C2 a koltségkritérium, a C3 pedig a juttatasi kritérium. Ezért a C1 és
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C2 magasabb besoroldsa azt jelzi, hogy mennyire valdsziniiek és sulyosak a
kockazatok, a C3 pedig azt, hogy jelenleg mennyire allunk készen a kockézatok
kezelésére vagy ellendrzésére.

Dontési matrix | C1 C2 C3
R1 2 6 8
R2 4 2 7
R3 2 5 4
R4 4 6 3
RS 2 5 4
R6 4 6 2
R7 3 4 8
RS8 3 6 7
R9 4 5 5
R10 3 5 7
R11 4 7 8
R12 2 3 6
R13 5 8 6
R14 2 5 8
R15 2 5 6
R16 2 4 8
R17 3 3 8
R18 2 7 7
R19 3 4 5
R20 3 4 7

0-2. tdblazat: Dontési matrix

A TOPSIS els6 Iépése alapjan a dontési matrix minden elemét a 3-2. egyenlet
normalizalja. A TOPSIS elemzéshez kapott normalizalt dontési matrixot a 9-2.
tablazat mutatja.
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Cl C2 C3
R1 0.14471492 0.257722068 0.277350098
R2 0.28942984 0.085907356 0.242681336
R3 0.14471492 0.21476839 0.138675049
R4 0.28942984 0.257722068 0.104006287
R5 0.14471492 0.21476839 0.138675049
R6 0.28942984 0.257722068 0.069337525
R7 0.21707238 0.171814712 0.277350098
R8 0.21707238 0.257722068 0.242681336
R9 0.28942984 0.21476839 0.173343811
R10 0.21707238 0.21476839 0.242681336
R11 0.28942984 0.300675746 0.277350098
R12 0.14471492 0.128861034 0.208012574
R13 0.3617873 0.343629424 0.208012574
R14 0.14471492 0.21476839 0.277350098
R15 0.14471492 0.21476839 0.208012574
R16 0.14471492 0.171814712 0.277350098
R17 0.21707238 0.128861034 0.277350098
R18 0.14471492 0.300675746 0.242681336
R19 0.21707238 0.171814712 0.173343811
R20 0.21707238 0.171814712 0.242681336

9-3. tablazat: Kapott normalizalt dontési matrix

A sUlyozott normalizalt matrix kiszdmitdsahoz a hozzarendelt tdmegre vonatkozo
informéciora van szikség. Az aranyok jelentéségének nyelvi meghatarozasat a 9-3.

tablazat tartalmazza.

70



Fontossag szintje

Nyelvi meghatarozas az i-edik és j-edik elem
0sszehasonlitasédhoz

Az i-edik elem ugyanolyan fontos, mint a j-edik elem

Az i-edik elem valamivel fontosabb, mint a j-edik elem

Az i-edik elem fontosabb, mint a j-edik elem

Az i-edik elem sokkal fontosabb, mint a j-edik elem

Az i-edik elem rendkivil fontosabb, mint a j-edik elem

NOINOTW(F-

4,6,8

Két szomszédos itélet kozotti kozbenso értékek

1
— = aqj
a,'f J

Az i-edik és a j-edik napirendi pont kozotti atiltetett értékelés

9-4. tablazat:

Az aranyok fontossaganak nyelvi meghatérozésai
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Az ellatasi lancban dolgozd szakértok fel lettek kérve, hogy vegyenek részt egy
paronkénti 6sszehasonlitdo matrixban. A vita soran szamos kiilonb6z6 érv meriilt fel az
0sszehasonlitd matrixszal kapcsolatban. A dontésre azért volt szikség, hogy
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0sszehasonlito tablazatat és a hozzajuk tartozo sulyokat a 9-5. tablazat tartalmazza.

Sulyossag | Valoszinlség | Az ellenérzések
mindsége
C1 C2 C3 Atlag Suly
C1 1 0.142857 0.2 0.30571 0.074595
C2 7 1 0.33333 1.32635 0.323637
C3 5 3 1 2.46621 0.601768
Osszesen 4.09828

9-5. tblazat: Paronkénti 6sszehasonlitd tablazat a harom kritériumrol és a hozzajuk

tartozé salyokral

Sulyossag Valdsziniiség Az ellen6rzések
mindsége

R1 0.010795 0.083408329 0.166900496
R2 0.02159001 0.027802776 0.146037934
R3 0.010795 0.069506941 0.083450248
R4 0.02159001 0.083408329 0.062587686
R5 0.010795 0.069506941 0.083450248
R6 0.02159001 0.083408329 0.041725124
R7 0.01619251 0.055605552 0.166900496
R8 0.01619251 0.083408329 0.146037934
R9 0.02159001 0.069506941 0.10431281

R10 0.01619251 0.069506941 0.146037934
R11 0.02159001 0.097309717 0.166900496
R12 0.010795 0.041704164 0.125175372
R13 0.02698751 0.111211105 0.125175372
R14 0.010795 0.069506941 0.166900496
R15 0.010795 0.069506941 0.125175372
R16 0.010795 0.055605552 0.166900496
R17 0.01619251 0.041704164 0.166900496
R18 0.010795 0.097309717 0.146037934
R19 0.01619251 0.055605552 0.10431281

R20 0.01619251 0.055605552 0.146037934

9-6. tblazat: Sulyozott normalizalt dontési matrix.
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Pozitiv
idealis
megoldas

V+

0.010795

0.027802776

0.166900496

Negativ
idealis
megoldas

0.02698751

0.111211105

0.041725124

9-7. tablazat: PIM és NIM

A 9-8. tablazat azt mutatja, hogy a 17. kockazat all legkozelebb a valosziniiséghez és a
sulyossaghoz, és a legtavolabb a kontroll mindségéhez a kozszolgaltatdsban, mig a
legtavolabb a valosziniiséghez és a sulyossaghoz a haldzat- és informéacidbiztonsag
esetében, mig teljesen ellentétes a 3. kockazat esetében, amely a legkevésbé prioritast
¢lvezd kockéazat.

Si” Sit Pi Rangsorolas
R1 0.055605552 0.1292442 0.69919 9
R2 0.023489969 0.1336684 0.85053 2
R3 0.093290842 0.0611753 0.39604 17
R4 0.118699924 0.0351763 0.2286 19
RS 0.093290842 0.0611753 0.39604 17
R6 0.13739499 0.0283219 0.17091 20
R7 0.028321854 0.137395 0.82909 4
RS 0.059635199 0.1084928 0.6453 10
R9 0.075980181 0.0754028 0.49809 15
R10 0.046942698 0.112858 0.70624 8
R11 0.070340223 0.1260605 0.64185 11
R12 0.043979934 0.109806 0.71402 7
R13 0.094657977 0.0834502 0.46854 16
R14 0.041704164 0.1329297 0.76119 6
R15 0.058993417 0.0946857 0.61613 12
R16 0.027802776 0.1379241 0.83224 3
R17 0.014912465 0.1435849 0.90591 1
R18 0.072570388 0.1064735 0.59468 13
R19 0.068697495 0.084414 0.55132 14
R20 0.035176326 0.1186999 0.7714 5

9-8. tablazat: 4 rangsorolasi sorrendet megjelenité megoldas

A TOPSIS-modszerrel kapott eredmények az R17 > R2 > R16 > R7 > R20 > R14 >
R12 >R10>R1>R8 >R11 >R15>R18 > R19 >R9 > R13 >R3> R5 > R4 > R6.
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A végs6 eredmények szerint a nyersanyag ndvekedése (R17), a pandémia/katasztrofa
(R2) és az energiahiany (R16), a nagy keresletingadozas (R7) és a gyartasi rugalmassag
(R20) az ot legjelent6sebb kockazat a német autodipari ellatasi lancban a TOPSIS
modszer tekintetében az ellatasi lanc dontéshozoi altal megadott inputok szerint.
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10. Az eredmények reflektélasa és javaslatok ipari alkalmazasokhoz

A bemutatott példa alapjan megallapithatd, hogy a kiilonb6zd alternativaknal
kiilonb6z6 rizikoparaméterek fordulnak el6. Meg lehet vizsgalni, hogy egy-egy adott
rizikofaktor paraméternél, hogyha az ipar 4.0 rendszereket alkalmazom abban az
esetben ezek a rizikok csokkeni, illetve janulni tudnak. Ha ezt végigvisszik akkor azt
fogjuk kapni, hogy a rizikdparamétereknek a javitasa az ipar. 4.0 eszkgzeivel bizonyos
koltségekbe kertll, vagyis inveszticiéba, ugyanakkor pedig az alternativak jobb
megoldasi lehetségeket fognak kinalni. Ez egy nagyon lényeges szempont, akar a
gazdasdg vagy a szolgaltatasok teriileté, hogy a meglévé alternativakat, amelyek
kiilonboz6 rizikoparameéterekkel irhato le.

10.1 Az eredmeények reflektalasa

Ez a fejezet a TOPSIS statisztikai eredményeinek validalasaval foglalkozik, amelyeket
az ellatasi lanccal, Ipar4.0-val es halozati klaszterszervezésekkel beleértve az ellatasi
lanc kockazati tényezoéivel foglalkozo szakirodalmi attekintés és az ellatési lanc-ban
résztvevé dontéshozoinak visszajelzései alapjan elemezném. A 9-9. tablazat a
kockazatok végsé rangsorat mutatja, amelyet a tovabbiakban lesz részleteiben
kidolgozva.

A nyersanyagkdltsegek novekedése

Megfigyelheté, hogy a legfontosabb kockazat a nyersanyag aranak emelkedése. A
szdzadfordulé Ota az acél nomindlis ara kordlbelll 167% -kal nétt, és ez jelentds
hatassal van a kiilonb6z6 iparagakra amint a 10-1. dbran is lathato, példaul a szallitasra,
az autdiparra és az épitdiparra (TRACC, 2020).

Tubes, 10%

Automotive,

Metal Ware, 26%

12%

Others, 6%

Domestic /

Appliances, 3%

Mechanical
Engineering,
)y 12%

Construction,
31%

10-1.abra: Az acélfelhasznélas szazalékos aranya iparagak szerint Németorszagban
(TRACC, 2020)

75



A nyersanyagkoltség évek ota jelentds kiemelt kockdzatot jelent a német autdiparban.
A nyersanyagarak 800 millio eurdba kerlilnek; ezen kivil 700 millié eur6t a BMW
kezel (Auto, 2008).

Németorszag az Eurdpai Unid egyik legnagyobb acélgyartdja, de acéltermelése
jelentdsen csokkent.

A novekvo technologiai valtozasok miatt j anyagokat is hasznalnak az automatizalt
vezetésben és az elektromobilitishan. Ez a nyersanyagok Eurdpan Kkivili
felhasznalasahoz vezetett, ami a nyersanyag aranak névekedesehez vezet. Tovabbi jol
ismert okok a munkaerdkoltségek, az energia és a teherautd-vezeték hianyanak
novekedése. Nyilvanvald, hogy a javasolt eredmények 6sszhangban vannak a meglévd
tanulményokkal.

Pandémia és katasztrofak

A masodik legjelentdsebb kockazat a vilagjarvany. Az ellatasi ldnc barmely részének
Kisebb zavara visszavetheti az autbipart. Minden alkatrész szilkséges egy autd
gyartasahoz; még egy 99,9%-ban kész autéval nem lehet még semmit sem tenni.
(Accenture, 2020).

Az olyan vilagjarvanyok, mint a COVID-19, zavarokat okoztak a német autOipari
ellatasi lancban, mivel az autdipari ellatasi lancban hasznalt elektronika mintegy 10%-
a Kinabol szarmazik (UNIDo, 2020).

CHINESE EXPORTS OF
VEHICLE PARTS AND
ACCESSORIES

USA, 11.7

Japan, 3.2
Mexico, 2.0 SR
i Germany, 1.7 || suth Korea, 1.2

USA JAPAN MEXICO GERMANY SOUTH
KOREA

IN USD BILLION

10-2.4bra: Jarmiialkatrészek és tartozékok kinai exportja (Accenture, 2020)

A német autoknak hatalmas piaca van vilagszerte, legyen az Kina, az Egyestlt
Kiralysag vagy az Amerikai Egyesult Allamok. A jarvany olyan sulyosan megragadt,
hogy meg az autok exportalasa sem volt lehetéség.

76



Hasonloképpen, a Fukushima Daiichi nuklearis katasztrofa, amely 2011-ben tortént,
egy fényes pigment hianyéhoz vezetett, amelyet autofestékekben hasznaltak, és csak
Japanban gyartottdk, ami Gj problémat jelentett a német autdiparban. A Fordhoz
hasonléan a nagy autogyartok is sok gonddal szembesultek az lgyfelek szdméra
elérhetd korlatozott szamu szines jarmiivel (Boudette & Bennett, 2011).

2019-ben a Rajna folyd magas homérséklet és alacsony csapadékmennyiség okozta
alacsony szintli vize szdmos teherforgalmi kockézatot jelentett az autoipari vallalatok
szamara. A nyersanyagok, példaul vasérc, vegyi anyagok és autdalkatrészek f6
szallitdsi Utvonalanak tekintik. Sok autdipari vallalat hiit6folyadékként hasznalja a
Rajna folyd vizét. A szakirodalmi attekintés alapjan igazolhatd, hogy a vilagjarvany
vagy a katasztrofak a német autdiparban is az egyik legfontosabb kockazatot jelentik
(Novo, kein Datum).

Energiahiany

A megujuld energidra valo attérés, valamint az atom- ¢és szénalapu er6miivek
energidjanak csokkentése sulyos energiahiany-probléméakat okozhat. A szén és az
atomenergia az orszag villamosenergia-termelésének mintegy felét teszi ki. A korméany
Iépése a megujuld energia felé haladva figyelembe vette a szén-dioxid-kibocsatast. A
nukledris és szénalap erémiivek ledllitasanak helyettesitése idobe telik. A megujuld
energiak kevésbhé hatékonyak, igy tébb beruhazésra van szlikség.

Jelentds elmozdulas tapasztalhatd a megujuld energiak felé olyan eurdpai orszagokban,
mint Hollandia, Franciaorszag, Németorszag, Svajcba, Ausztridba, Lengyelorszagba és
Hollandiaba exportél, és energiat killd Belgiumnak és Nagy-Britannianak. gy, ha
Németorszag egyedil hagyja abba a tobblettermelést sajat helyzete miatt, Eurdpa
szamos részén aramhiany alakulna ki (Eckert, 2019).

Gyartasi rugalmassag, csokkeno miikodo toke és nagy keresletingadozas

A rangsorban a kovetkezd kockdzatok a gyartasi rugalmassag, a miikodo toke €s a nagy
keresletingadozas. Az elmalt években az emberek véasarlasi szokésai nagy nyomast
gyakoroltak a gyartoegységekre, ami a kereslet és a miikodd toke egyenl6tlen
egyensulyahoz vezetett a vallalatokkal.

A Covid-19 az alkatrészek korlatozott kinalatahoz vezetett. Eppen idében, a termelési
stratégia, valamint a csokkentett munkaerd és a karanténintézkedések arra késztették az
autogyarakat, hogy jelentds termelést allitsanak le. Ezenkiviil Németorszag kiillonb6zo
részein a virus megfékezésére iranyuld intézkedések, példaul gyérak, irodak,
markakereskedések bezarasa és a csokkentett munkaidében dolgozok elbocsatasa az 1j
jarmuvek értékesitési szamanak csokkenéséhez vezetett.

Az értékesités csokkenése a cash flow csokkenéséhez vezetett, mikdzben a fizetéseket

és arovid lejaratu kotelezettségeket tovabbra is fizetik. Ez hatalmas nyomast gyakorolt
a készpénztartalékokra a kovetkezd honapokban.
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A kapott és a fentiekben targyalt eredmények egybeesnek a szakirodalmi attekintéssel
és az ellatasi lanc dontéshozoival is.

Az olyan gyorsan novekvd kihivasok, mint a nyersanyagoktdl valo fiiggdség, a
vilagjarvany, a fogyasztoi kereslet, a kormanyzati szabalyozasok, a gyartasi
rugalmassag sulyos hatassal vannak az autdiparra.

A német autdipari ellatési 1anc szamos kockézatnak van kitéve. Az ellatési lanc barmely
részén eldfordulhatnak kockazatok, amelyek a hatékonysag romlasahoz vezethetnek.
Ezért 6vintézkedéseket kell tenni e kockéazatok és kedvezdtlen hatdsaik enyhitése
érdekében.

Az ellatasi lanc kiilonb6z6 kockazatainak csokkentése 1étfontossagu feladat a vallalat
fejlodése szempontjabodl. Ezért meg kell hatdrozni a kockézatokat a vezetdk, a
magasabb szintli alkalmazottak altal, és meg kell tenni a 1étfontossagu 1épéseket azok
elkeriilése vagy minimalizdlasa érdekében. A kutatds f6 hozzajarulasa egy német
autdipari ellatési lanc kockézatainak azonositasa és értékelése. A dolgozat eredményei
segitenek a vallalatnak azonositani a német autdipari ellatisi lanc legjelentdsebb
kockézatait, és Utmutatast nyljtanak a kockazatok minimalizaldséhoz.
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11. Az értekezés tézisei

Tézis: Kidolgoztam a modelljét az Gj tipust elosztasu lancnak, amely a

szakirodalom feldolgozasa és értékelése alapjan tdlmutat az eddig

alkalmazottoknal

a. Klaszterhdldézat amely klaszter kozpontilag digitélis integratorként
funkcional

b. Minden adat és informéacié kdzpontositodik és a célfligvény paraméterek
alajan torténik az eréforrasok elosztasa

Tézis: A kidolgozott modell felhasznalasaval definialtam az Uj tipusu
elosztasi lanc épitéelemeit és ezek kapcsolati rendszereit, valamint
meghataroztam az ellatdsi lanc épitdelemeinek fobb logisztikai paramétereit

Tézis: Az é&ltalam meghatarozott modellre és a megadott
paraméterrendszerre vonatkozdan kidolgoztam egy ertékelési rendszert,
amely a rizikofaktorok alkalmazésara épil. Ez a modszer () tipust optimum
keresést jelent ennél a feladatnal.

Tézis: A kivalasztott rendszer milkodtetésénél jelentkezé feladatok
megoldasanal javaslatott tettem az Ipar 4.0 és a digitalizacié nyujtotta
lehetéségek alkalmazasara, amelyek a gazdasagi életben torténd
felhasznalasat teszik lehetévé.
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MELLEKLETEK

Melléklet 1.

Klaszter elégedettségi kérddiv
KERDOIV
(kitoltése dnkéntes)

Elégedettségi felmérés a klaszterban valé részvételrol

1. A vallalkozas piaci helyzete, versenypozicioi

Hogyan valtozott a vallalkozas (szervezet) arbevétele a klaszter tagsaga éta?

= Jelentdsen novekedett

= Kis mértékben ndvekedett
= Stagnélt

= Kis mértekben csokkent

= Jelentdsen csokkent

Hogyan valtozott a vallalkozéas (szervezet) atlagos allomanyi létszama a klaszter
tagsaga ota?

= Jelentdsen novekedett

= Kis mértékben novekedett
= Stagnalt

= Kis mértékben csokkent

= Jelent6sen csokkent

Hogyan értékelné vallalkozasa versenyképességét a konkurencidhoz képest?

1 = nagyon gyenge 11]2]3]4]5] 5 = kimagasl6
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Ertékelje 1-5-6s skalan, hogy milyen mélységben érintik az alabb felsorolt
problémak véllalkozasat?

= Nem megfeleloen képzett munkaerd a munkaeropiacon.

1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentds mértékben érinti
= Villalkozasdanal (szervezetéténél) dolgozok képzettsége nem megfelelo.
1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentds mértékben érinti
= Elégtelen fizetoképes kereslet.

1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentds mértékben érinti

A versenytarsakéhoz képest magasabb koltségekkel tud termékeket és
szolgaltatasokat elodllitani.

1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentds mértékben érinti

=  Nincs megfelel6 szintii egyiittmiikodés az dgazatban résztvevd villalatok
kozott.

1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentds mértékben érinti

= A potencidlis vevék nem ismerik vallalkozdsa (szervezete) dltal eloallitott
termékeket/szolgaltatasokat.

1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentés mértékben érinti

» Nem dll rendelkezésre elegendd forrds a vallalkozas tevékenységének
népszerisitésére.

1 = nem érinti ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 5 = jelentés mértékben érinti

= A beszallitok nem tudnak dllando jo minéséget megbizhato modon
biztositani.

1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentés mértékben érinti

= Kihasznalatlanok a vallalkozéas rendelkezésre all6 kapacitasai.

1 = nem érinti 11]2]3]4]5] 5 = jelentés mértékben érinti

* Az dagazaton beliil nem megfelelo szintii az informdciodaramlds.

1 = nem érinti ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 5 = jelentés mértékben érinti

Kevés lehetdség van az dgazaton beliili szakmai tapasztalatcserére.
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1 = nem érinti ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 5 = jelentés mértékben érinti

Palyazott-e sikeresen vallalkozasa (szervezete) a klaszter tagsaga 6ta?
Igen [ ] Nem

Hany péalyazatban vett részt? (Amennyiben a el6z6 kérdésre igennel valaszolt)

. 1 ]
. 2 |
= 35 o
= tdbb mint5 o
Amennyiben palyazott milyen formaban tette azt? :
=  Egyedil
» Hazai partnerrel ]
= Kiilfoldi partnerrel ]

2. A viallalkozas jovoképe, stratégiaja, a termék és szolgéaltatasok
fejlesztésének lehetoségei

Ertékelje 1-5-0s skalan, hogy vallalkozasa mennyire rendelkezik vilagos
elképzelésekkel a kovetkezo 5 év miikodését illetéen?

1 = a szervezet nem 5 = egyértelmii elképzelések
rendelkezik semmiféle 1(2]3]4]|5] vannak
elképzeléssel

Mire szamit a vallalkozas arbevétele alakulasaval kapcsolatban az
elkovetkezendo6 5 évben?

= Jelentdsen novekszik.

= Kis mértékben ndvekszik.
= Stagnal.

= Kis mértékben csokken.

= Jelentdsen csokken.

Mire szamit a véallalkozas atlagos allomanyi létszama alakulasaval kapcsolatban
az elkovetkezendo 5 évben?

= Jelent6sen novekszik.
= Kijs mértékben novekszik.
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= Stagnal.
= Kis mértékben csokken.
= Jelentdsen csokken.

Az alabbiak kozul mely terileten varhatdak valtozasok vallalkozasa
miikodésének kovetkezo ot évében?

= [étezd termék/szolgéltatds kapacitasanak novelése

»  Létezd termék/szolgaltatas jelenlegi kapacitasanak jobb kihasznaldsa

» Létez6 termék/szolgaltatas elballitasa kdltseghatékonysaganak javitasa.

= Létez6 termék/szolgaltatas piaci ismertségének javitasa.

= Létezd termék/szolgéltatds mindségének javulasa.

= Jelenleg nem létezd termék/szolgaltatas létrehozésa

» Rendelkezésre allo munkaeré képzettségének javitasa.

3. A vallalkozas partnerei (beszallitok, vevok, egyéb szervezetek)

Véllalkozasa hany beszallito partnerrel all kapcsolatban?

= 1.5

= 5-10

= 10-20

= 20-30

= 30-40

= 40-50

=  Tdbb, mint 50

Ertékelje beszallitoit terileti elhelyezkedésiiket illetéen!

Szamuk

= Regionalis beszallito partner

= Orszagos beszallito partner

= Europai beszallito partner

= Tengeren tali beszallit6 partner

Villalkozasa hany vevével all kapcsolatban?

= 1-5

= 5-10

= 10-20
= 20-30
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= 30-40

= 40-50

= To6bb, mint 50

Ertékelje vevéit teriileti elhelyezkedésiiket illetGen!

= Regionalis beszallit6 partner

= Orszagos beszallito partner

= Eurdpai beszallito partner

= Tengeren tali beszallitd partner

Szamuk

4.

Elvarasok és elégedettség a halozati részvétellel, klaszterrel

kapcsolatban

Milyen informacidokhoz jut hozza az agazati klaszter miikodésébol adodoan, illetve
mennyire elégedett az informaciodszolgaltatassal?

= Informaciok jelenlegi és vagy potencidlis vevdirdl.

Nem [ | lgen [ |

1 =egyaltalan nem 112(3|4|5
elégedett

5 = teljes mértékben
elégedett

= Informaciok jelenlegi es vagy potencidlis szallitoirol.

Nem | | lgen [ |

1 =egyaéltalan nem 112345
elégedett

5 = teljes mértékben
elégedett

» Informadciok a klaszter tagjai dltal eloallitott termékekrol.

Nem |:| lgen |:|

1 =egyaéltalan nem 112345
elégedett

5 = teljes mértékben
elégedett

= Informaciok a klaszter tagjai altal nyujtott szolgaltatasokrol.
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Nem |:|

1 =egyaéltalan nem 112|345
elégedett

= Informaciok a piaci folyamatokrol.

Nem |:|

1 =egyaéltalan nem 112|345
elégedett

= Informaciok a hazai és nemzetkozi Uzleti kdrnyezet valtozasairdl.

Nem ‘\ Igen ‘]

1 =egyaltalan nem 1123415
elégedett

= Informaciok a vonatkozo jogszabalyokrol.

lgen [ |

5 =teljes mértékben
elégedett

lgen [ ]

5 = teljes mértékben
elégedett

5 = teljes mértékben
elégedett

Nem Igen |:|

1 =egyaltalan nem 112(3|4|5
elégedett

» Informaciok a jelenleg futo projektekrdl.

Nem [ |

1 =egyaltalan nem 112(3|4|5
elégedett

= Informaciok a lezarult projektekrol.

Nem [ |

1 =egyaltalan nem 112(3(4|5
elégedett

5 = teljes mértékben
elégedett

lgen I:l

5 = teljes mértékben
elégedett

lgen I:l

5 = teljes mértékben
elégedett

Mely teriileteken ért el pozitiv hatasokat, egy létrejott klaszter miikodésének

eredményeként?

= Javult a partnerségben megvaldsulé projektekben valo részvételének

lehetdsége.

Nem |:|

Igen |:|
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Javult sajat vallalkozasanak ismertsége.

Nem |:| lgen |:|

Javult a személyes kapcsolatok kiépitésének lehetdsége.

Nem |:| lgen |:|

Boviilt a szakmai fejlodés lehetoségei.

Nem |:| lgen I:l

Egyszeriisodtek az adminisztrativ feladatok.

Nem [ | lgen [ |

Javult a vallalkozés infrastrukturalis feltételei.

Nem [ | lgen [ |

Tdbb szakmai talalkozo kertl megrendezésre.

Nem |:| lgen |:|

Viallalkozdasanak menedzsment ismeretei boviiltek.

Nem [ | lgen [ |

Javult a tokeelldtottsag a vallalkozast koriilvevo gazdasagi
kdrnyezetben.

Nem [ | lgen [ |

Az egyiittmiikodés hatdsdra javul a vallalkozasok termékeinek /
szolgéltatdsainak szinvonala.

Nem |:| Igen |:|

Csokkent a vallalkozas koltségszintje.

Nem |:| lgen |:|

Nott a vallalkozds innovdcios potencidlja.

Nem |:| lgen |:|
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Véllalkozésa az alabbi teruletek kozil, melyeken tudja a klaszter fejlodését, és
miikodését elosegiteni?

= (Cége hozzdjarul elérhetoségek megaddashoz a klaszter tobbi tagja
szamara.

Nem |:| lgen |:|

= (Cége informaciokat tesz kozzé a vallalkozas dltal elodllitott termékekrol,
vagy a nyujtott szolgaltatasokrol..

Nem | | lgen [ |

= Cége részt vesz szakmai rendezvényeken.

Nem |:| lgen |:|

= Cége részt vesz tanulmanyi utakon.

Nem |:| lgen |:|

= Cége részt vesz a klaszter és tagjainak kozos céljait szolgalo
projektekben.

Nem [ | lgen [ |
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Melleklet 2.

Kérdések

Valaszok

Nagyon
gyenge

Gyenge

Kozepes

Eros

Nagyon
eros

Mekkora az esélye annak, hogy az autoipart érintd
kormanyrendelet megvaltozik?

Milyen sUlyossagUak a kormanyrendeletek valtozasai?

A kormanyzati szabalyozasi valtozasok viszonya a
mindségellenérzéshez?

Milyen esélye van egy vilagjarvany/katasztrofa
bekovetkezésének?

Milyen sulyossagi fokuak a vilagjarvany/katasztréfa?

A pandémia/katasztrofa kapcsolata a minéségellenérzéssel?

Milyen esélyei vannak a széls6séges iddjarasnak?

Milyen stlyossagi foktiak a szélséséges idojaras?

A sz€ls0séges id6jaras kapcsolata a mingségellendrzéssel?

Mekkora az esélye a biztonsagi készlet ndvekedésének?

Milyen stlyossdgi szintili a biztonsagi készlet névekedése?

A biztonségi készlet novelésének kapcsolata a
mindségellendrzéssel?

Mekkora az esélye az &rfolyam-ingadozasnak?

Milyen stlyossagi fokuak az arfolyam-ingadozasok?

Az arfolyam-ingadozas kapcsolata a minéségellenérzéssel?

Milyen esélyei vannak az alacsony minéségii anyagnak?

Milyen stlyossagi fokiak az alacsony mindségii anyagok?
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Az alacsony mindségii anyagok kapcsolata a
mindségellendrzéssel?

Milyen esélyei vannak a nagy keresletingadozdsoknak?

Milyen sulyossagi fokuak a nagy keresletingadozasok?
A nagy keresletingadozasok kapcsolata a mindségellendrzéssel?
Milyen esélyei vannak a kommunikacios problémaknak az
ellatasi lancban?
Milyen sulyossagi fokuak a kommunikacidban?
A kommunikacié kapcsolata a mindségellendrzéssel?
Milyen esélyei vannak a helytelen kdzlekedési
helykihasznalasnak?
g | Milyen stlyossagi fokUak a helytelen kozlekedési
helykihasznalas?
A helytelen szallitasi helykihasznalas €s a mindségellendrzés
kapcsolata?
Milyen esélyei vannak annak, hogy nem lathaté az ellatasi lanc?
10| . ,
Milyen sulyossagi szintli a lathatosag hianya az ellatasi lancban?
Milyen 6sszefliggés van az ellatasi 1anc lathatosdganak hianya és
a mindségellenérzés kdzott?
Milyen esélyei vannak az eldrejelzés hianyanak?
Milyen sulyosséagi szintii az eldrejelzés hianya?
Az ellatasi lanc elérejelzésének hidnya és a mindségellendrzes
kapcsolata?
Milyen esélyei vannak az dramlésszabalyozas megszakadasanak?
12 , e 1 e :
Milyen sulyossagi fokuak az aramlasszabalyozas zavarai?
Az dramlasszabalyozas zavarainak kapcsolata a
mindségellendrzéssel?
Milyen esélyei vannak a ndvényi hozamprobléméknak?
13

Milyen stlyossaguak a névénytermesztési problémak?

A ndvénytermesztési problémék kapcsolata a
mindségellendrzéssel?
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14

Milyen esélyei vannak a mitkodo toke csokkenésének?

Milyen sulyossagi szintii a csokkené munkatdke?

A hanyatlé munkatOke kapcsolata a mindségellendrzéssel?

15

Milyen esélyei vannak az ligyfelek fizetési feltételeinek?

Milyen stilyossagi fokuak a vevoi fizetési feltételek?

A vevoi fizetési feltételek viszonya a mindségellendrzéshez?

16

Mekkora az esélye az energiahidnynak?

Milyen sulyossagu az energiahiany?

Az energiahiany kapcsolata a mindségellendrzéssel?

17

Milyen esélyei vannak a nyersanyagkéltségek ndévekedésének?

Milyen stilyossagi szinten n0 a nyersanyagkoltség?

Milyen dsszefliggés van a nyersanyagkdltségek emelkedése és a

mindségellendrzés kozott?

18

Milyen esélyei vannak a szamitogepes tamadasoknak /
adatlopasnak / csalasnak?

Milyen stlyossagi szintli a szamitogépes
tdmadasok/adatlopas/csalas ellen?

A szamitogépes tamadasok/adatlopasok/csalasok kapcsolata a
mindségellendrzéssel?

19

Mekkora az emberi hiba esélye?

Milyen sUlyossagi fokuak az emberi hibdk?

Az emberi hiba és a mindségellendrzés kapcsolata?

20

Milyen esélyei vannak a gyartasi rugalmassagnak?

Milyen stlyossagi fokuak a gyartasi rugalmassag?

A gyartasi rugalmassag és a minéségellenérzés kapcsolata?
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